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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Amac

“Uriin Giivenligi, Piyasa Gézetimi ve Denetimi ile Uygunluk Degerlendirmesi Alanlarinda
Kamuoyundaki Farkindaligin Artirllmasi” teknik destek projesi 9 Ekim 2018 tarihi itibariyle
baglamistir. Ticaret Bakanhgi’nin faydalanici oldugu bu projenin genel amaci Avrupa Birligi
teknik mevzuatinin daha iyi bir sekilde uygulanmasi igin Griin givenligi mevzuati, piyasa
gozetimi ve denetimi ile uygunluk degerlendirmesi alanlarindaki farkindaligin arttirilmasina
katkida bulunmaktir.

Bu hedef kapsaminda da hem tilketici tarafinda hem de iktisadi isletmeler tarafinda
konunun farkindaligi, bilinilirligi gibi temel noktalarin 6lgtilmesi hedeflenmistir. Bu amagla
da, iki asamali arastirma galismalari planlanmistir.

Mevcut rapor birinci asama kapsaminda iktisadi isletmelerin iiriin giivenligi ve piyasa
gozetimi denetimi konularindaki farkindahgi ile ilgili olan verileri igermektedir.
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Arastirma Evreni

Arastirma evreni imalat sektoriinde faaliyet gosteren 10 ve Uzeri ¢alisanl isyerleri olarak
tanimlanmistir.

Temsil icin kullanilan yontem ve 6rneklem

Arastirmada 10 ve (zeri sayida c¢alisani olan ve imalat sektoériinde faaliyet gosteren 62 ildeki,
toplam 1000 firmadan veri derlenmistir. Veriler, ekte yer alan yapilastiriimis soru formu
aracihgi ile 8 Mart — 1 Nisan 2019 tarihleri arasinda toplanmistir.

Bu 6rneklem hacmi (1000 isyeri); %0,95 gliven araliginda, arti/eksi ylzde 3,1 hata payi ile
¢O6zlimleme yapmaya olanak taniyan bir buylkliktar.

TUIK Sanayi ve hizmet istatistiklerinde, Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin
istatistiki Siniflamasi NACE Rev.2’de “imalat;” sektériinde yer alan girisimci sayisina gore,
bblge paylarina bakilarak analiz agamasinda agirhiklandirma kullaniimigtir. Agirliklandirma

salt bolge igin yapilmamis, ayni zamanda isyeri blyukligu igin de kullanilmistir.

Tablo 1
TUIK NUTS’a gore siniflandirma
Kullanilan
Uygulama Agirhk

Bolgenin | yapilan | Anket | Katsayisi
TUIK BOLGE TANIMI VE KAPSADIGI iLLER UYGULAMA YAPILAN iLLER il sayisi il sayisi Sayisi | (Weight)
TR10-istanbul istanbul 1 1 296 | 0,29546
TR21-(Tekirdag, Edirne, Kirklareli) Tekirdag, Edirne, Kirklareli 3 3 28 | 0,01690
TR22-(Balikesir, Canakkale) Balikesir, Canakkale 2 2 9| 0,01875
TR31-izmir izmir 1 1 67| 0,06839
TR32-(Aydin, Denizli, Mugla) Aydin, Denizli, Mugla 3 3 36 | 0,04971
TR33-(Manisa, Afyonkarahisar, Kitahya,
Usak) Manisa, Afyonkarahisar, Kitahya, Usak 4 4 27 | 0,03939
TR41-(Bursa, Eskisehir, Bilecik) Bursa, Eskisehir, Bilecik 3 3 95| 0,06644
TR42-(Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova) | Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova 5 5 88| 0,04383
TR51-Ankara Ankara 1 1 77 | 0,06222
TR52-(Konya, Karaman) Konya, Karaman 2 2 68 | 0,03645
TR61-(Antalya, Isparta, Burdur) Antalya, Burdur 3 2 16| 0,03334
TR62-(Adana, Mersin) Adana, Mersin 2 2 37| 0,04065
TR63-(Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye) Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye 3 3 12| 0,02927
TR71-(Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir,
Kirsehir) Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir 5 4 10| 0,01428
TR72-(Kayseri, Sivas, Yozgat) Kayseri, Sivas, Yozgat 3 3 50| 0,02599
TR81-(Zonguldak, Karabuk, Bartin) Zonguldak, Bartin 3 2 4| 0,00982
TR82-(Kastamonu, Gankiri, Sinop) Kastamonu, Cankiri, Sinop 3 3 5| 0,00877
TR83-(Samsun, Tokat, Corum, Amasya) Samsun, Corum 4 2 9| 0,02621
TR90-(Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin,
Glmushane) Ordu, Trabzon, Rize, Giresun 6 4 11| 0,02508
TRA1-(Erzurum, Erzincan, Bayburt) Erzincan 3 1 2| 0,00592
TRA2-(Agri, Kars, 18dir, Ardahan) Kars 4 1 2| 0,00422
TRB1-(Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli) Malatya, Elazig 4 2 6| 0,01396
TRB2-(Van, Mus, Bitlis, Hakkari) Mus 4 1 1| 0,00797
TRC1-(Gaziantep, Adiyaman, Kilis) Gaziantep, Adiyaman 3 2 31| 0,03207
TRC2-(Sanliurfa, Diyarbakir) Sanliurfa, Diyarbakir 2 2 6| 0,01801
TRC3-(Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) Mardin, Batman, Sirnak 4 3 7| 0,00692
TOPLAM 81 62 1.000 -
,ﬁm% /*\
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Arastirmada, kendi iginde analizi mimkin kilmak igin isyeri blyukltkleri igin anket sayilari
belirli bir 6rnek hacminin izerinde tutulmustur. Ancak arastirma evreni icindeki agirliklari
farkli oldugu icin de yine agirlik katsayisi (weight) kullanilarak data genel kitleyi temsil eder
hale getirilmistir.

Esasen, bolge ve isyeri icin iki ayri agirhk katsayisi gériinse de SPSS lizerinden “Rake weights”
kullanilarak iki degiskenin olusturdugu tek bir agirlik katsayisina ulasiimistir.

Boylece data genel kitle icin yapilan analizlerde genel kitleyi temsil eden bir orana sahip
oldugu icin oranlardaki sapmalar ortadan kaldirilmistir.

Tablo 2
Arastirma evreninin ve orneklemin isyeri biiyiikligiine gore dagilimi
Kullanilan
Evrendeki Ornek Arastirmadaki | agirhk katsayisi
payi (%) hacmi (n) payi (%) (weight)
10-19
kisi 39,83 210 21,00 0,39826
20-49 38,54 416 41,60 0,38541
50-99 11,20 155 15,50 0,11203
100-249 7,12 116 11,60 0,07125
250+ 3,31 103 10,30 0,03305
TOPLAM 100,00 1000 100,00 -

izleyen sayfalarda “isyeri biyiikligii” ayriminda analizlere rastlanacaktir. Bu analiz de;

10-49 calisanli isyerleri Rapor icerisinde “KUCUK élicekli firmalar’ (626 anket)
50-249 calisanlh isyerleri Rapor icerisinde “ORTA élgekli firmalar’ (271 anket)
250+ calisanli isyerleri Rapor icerisinde “BUYUK élgekli firmalar’ (103 anket)

olarak kitle 3 bolime ayrilmistir. Buradaki kiglik, orta, buylk tanimi bu kapsamda
degerlendirilmelidir.

Tablo 3
isyeri biiyiikliigii ayriminda analiz igin olusturulan, kiigiik, orta, biiyiik 6lcekli firma
degiskeni

Arastirma
Evrenindeki
Ornek isyeri sayisi
hacmi (n) (TUIK 2017)
Kiigiik 6lcekli (10-49
calisan) 626 41.111
Orta olgekli (50-249
calisan) 271 9.588
Biiyuk olgekli (250+
calisan) 103 1.978
TOPLAM 1000 52.677
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Analizler icin ayrica bolge de kullaniimistir. Her bir bdlgeyi ayri ayri analiz edebilmek icin de
bélgesel gruplamalar asagidaki gibi yapilmistir.

Tablo 4
Analizler icin bélge gruplamasi
Anket sayisi
istanbul 296
Marmara (Diger) 220
Karadeniz/Anadolu 289
Ege/Akdeniz 195
TOPLAM 1000

Asagida bu bolgelere hangi illerin girdigi sergilenmistir.

Tablo 5
Hangi bélge grubunda hangi il yer aldi

istanbul Marmara (Diger)
TR10-istanbul TR21-(Tekirdag, Edirne, Kirklareli)
TR22-(Balikesir, Canakkale)
TR41-(Bursa, Eskisehir, Bilecik)
Ege/Akdeniz TR42-(Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova)
TR31-izmir
TR32-(Aydin, Denizli, Mugla) Karadeniz/Anadolu
TR33-(Manisa, Afyonkarahisar,
Kutahya, Usak) TR51-Ankara
TR61-(Antalya, Isparta, Burdur) TR52-(Konya, Karaman)
TR62-(Adana, Mersin) TR71-(Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir)
TR63-(Hatay, Kahramanmaras,
Osmaniye) TR72-(Kayseri, Sivas, Yozgat)

TR81-(Zonguldak, Karabiik, Bartin)
TR82-(Kastamonu, Cankiri, Sinop)
TR83-(Samsun, Tokat, Corum, Amasya)
TR90-(Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin,
Gumiushane)

TRA1-(Erzurum, Erzincan, Bayburt)
TRA2-(Agri, Kars, 1gdir, Ardahan)
TRB1-(Malatya, Elazig, Bingol, Tunceli)
TRB2-(Van, Mus, Bitlis, Hakkari)
TRC1-(Gaziantep, Adiyaman, Kilis)
TRC2-(Sanhurfa, Diyarbakir)
TRC3-(Mardin, Batman, Sirnak, Siirt)

Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veriler; konusunda uzman bir yazilim olan “MyCati” isimli CATI (Computer
Assisted Telephone Interview) sistemi araciligi ile telefonla toplanmistir

Bu amacla; her bolgeye diisen il veya iller icin rastlantisal olarak secilmis ve her ilin
orneklemine uygun, cok sayida telefon numarasi sisteme yliklenmis ve yine sistemin
otomatik olarak rastlantisal telefon numaralarini aramasi ile gergeklestirilmistir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Amac

“Uriin Giivenligi, Piyasa Gézetimi ve Denetimi ile Uygunluk Degerlendirmesi Alanlarinda
Kamuoyundaki Farkindaligin Artirllmasi” teknik destek projesi 9 Ekim 2018 tarihi itibariyle
baglamistir. Ticaret Bakanhgi’nin faydalanici oldugu bu projenin genel amaci Avrupa Birligi
teknik mevzuatinin daha iyi bir sekilde uygulanmasi igin Griin givenligi mevzuati, piyasa
gozetimi ve denetimi ile uygunluk degerlendirmesi alanlarindaki farkindaligin arttirilmasina
katkida bulunmaktir.

Bu hedef kapsaminda da hem tuketici tarafinda hem de iktisadi isletmeler (Uretim/ ithalat
yapan isletmeler) tarafinda konunun farkindaligi, bilinilirligi gibi temel noktalarin 6élgilmesi
hedeflenmistir. Bu amacla da, iki agamali arastirma ¢alismalari planlanmistir.

Mevcut rapor birinci asama kapsaminda iktisadi isletmelerin iriin giivenligi ve piyasa
gozetimi denetimi konularindaki farkindahgi ile ilgili olan verileri igermektedir.

Arastirma Evreni

Arastirma evreni imalat sektoriinde faaliyet gosteren 10 ve Uzeri ¢alisanl isyerleri olarak
tanimlanmistir.

Temsil icin kullanilan yontem ve 6rneklem

Arastirmada 10 ve (zeri sayida c¢alisani olan ve imalat sektoériinde faaliyet gosteren 62 ildeki,
toplam 1000 firmadan veri derlenmistir. Veriler, ekte yer alan yapilastiriimis soru formu
aracihgi ile 8 Mart — 1 Nisan 2019 tarihleri arasinda toplanmistir.

Bu orneklem hacmi (1000 isyeri); %0,95 gliven araliginda, arti/eksi ylzde 3,1 hata payi ile
¢6zlimleme yapmaya olanak taniyan bir buyukliktar.

TUIK Sanayi ve Hizmet istatistiklerinde, Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin
istatistiki Siniflamasi NACE Rev.2’de “imalat;” sektériinde yer alan girisimci sayisina gére,
bolge paylarina bakilarak analiz asamasinda agirliklandirma kullanilmistir. Agirliklandirma
salt bolge icin yapilmamis, ayni zamanda isyeri blyiklGgu icin de kullaniimistir.

Arastirmada, kendi icinde analizi mimkin kilmak icin isyeri blyulklikleri icin anket sayilari
belirli bir 6rnek hacminin lzerinde tutulmustur. Ancak arastirma evreni icindeki agirhklar
farkli oldugu icin de yine agirlik katsayisi (weight) kullanilarak data genel kitleyi temsil eder
hale getirilmistir.

Esasen, bolge ve isyeri icin iki ayri agirhk katsayisi gériinse de SPSS lizerinden “Rake weights”
kullanilarak iki degiskenin olusturdugu tek bir agirlik katsayisina ulagiimistir.

Boylece data genel kitle icin yapilan analizlerde genel kitleyi temsil eden bir orana sahip
oldugu igin oranlardaki sapmalar ortadan kaldiriimistir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Rapor igerisinde “igyeri bliyukligu” ayriminda analizlere rastlanacaktir. Bu analiz de;

10-49 calisanli isyerleri Rapor icerisinde “KUCUK élgekli firmalar’ (626 anket)
50-249 calisanlh isyerleri Rapor icerisinde “ORTA élgekli firmalar’ (271 anket)
250+ calisanli isyerleri Rapor icerisinde “BUYUK élgekli firmalar’ (103 anket)

olarak kitle 3 bolime ayrilmistir. Buradaki kiclik, orta, bulylk tanimi bu kapsamda
degerlendirilmelidir.

Analizler icin ayrica bolge de kullaniimistir. Her bir bdlgeyi ayri ayri analiz edebilmek icin de
bolgesel gruplamalar asagidaki gibi yapilmustir.

Anket sayisi
istanbul 296
Marmara (Diger) 220
Karadeniz/Anadolu 289
Ege/Akdeniz 195
TOPLAM 1000

Firma ozellikleri

Firmalarin ana agirhgi, 10+yildir faaliyet gdstermektedir. isyeri biyiikliigiine gore dagilimda
ise, TUIK verileri dikkate alinarak agirliklandiriimis ve imalat sektorindeki Tirkiye geneli
oranlari yansimistir. Uretici konumdaki firmalarin neredeyse yariya yakini Marmara
Bolgesinden olusmustur. Gorlsllen isyerleri daha ¢ok tekstil, gida, ana metal (demir, celik,
metal isleri, altin vb.), insaat alaninda faaliyet gosteriyor.

250+
3,31%

7,12%  s50.99
11,20%
10-19kisi
39,83%

20-49
38,54%

100-249

Kimlerle goriusuldii?

Arastirmada, firmalarla kurulan ilk irtibatta sekreter ya da santralden konuyla ilgili en yetkili
kisi ile gorusilmek istendigi iletilmistir. Ve arastirma sonunda %13’luk bir grup firma sahibi
ya da ortagi ile yiizde 32 orta ya da Ust diizey bir ydnetici ile gorisilmustir. Onemli bir
bolimu ise konudan sorumlu yetkili biri (%53) olmustur. Bu kisiler kimi zaman bir mihendis,
kimi zaman bir kalite kontrol sorumlusu, kimi zaman uretim sorumlusu gibi farkli
kademelerden kisiler olmustur.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

URUN GUVENLIGi VE PiYASA GOZETiM DENETiIMi BOLUMU

ilgili mevzuat ve standartlari biliyorlar mi?

Arastirma kitlesine “Firmaniz faaliyetleri kapsaminda ilgili mevzuati ve standartlari biliyor
musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Kitlenin %91’i bu mevzuat ve standartlari en az kismen de
olsa biliyor. Ozellikle tam bilme diizeyi (“evet biliyorum” diyenler) biiyiik 6lcekli firmalarda
dogal olarak daha yiiksek. Bu konuda istanbul firmalarinin siralamada geride kalisi dikkat
cekiyor.

Peki, faaliyetlerini bu mevzuat ve standartlarda yaptiklarini diisiinliyorlar mi?

llgili mevzuat ve standartlari bildigini séyleyen % 91’lik bu kitleye, “Uretim/daditim/satis
faaliyetlerinizi ilgili mevzuat ve standartlara gére yaptiginizi diisiinliyor musunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Gordlmdastir ki, bilgi sahibi olanlarin neredeyse tamami mevzuat ve
standartlara uydugunu disinuyor.

Hic bu mevzuat ve standartlara uymamaktan kaynakli uyari ya da ceza almislar mi?

isletmelerin yiizde 97’si bu konuda herhangi bir uyari ya da ceza almadiklarini séyliiyor.

Uriinlerin teknik mevzuat ve standartlarin gerekliliklerine uygun olarak iiretilmesi ya da
satisa sunulmasi isletmeler acisindan ne derece 6nemli?

isletmelere “Uriinlerin teknik mevzuat ve standartlarin gerekliliklerine uygun olarak
lretilmesi/satisa sunulmasi sizce ne kadar énemli?” sorusu yoneltildiginde, hemen hemen
tamami énemli oldugu vurgusunu yapiyor. Onemli bulma agisindan genelde hemen hemen
tim kesimler benzer egilimi tasiyor ancak dnem vermenin derecesi s6z konusu oldugunda
“blylk olgekli” firmalar bir adim 6ne gikiyor.

isletmelere gore sorumluluk iireticilerde

Arastirmaya katilan yoneticilere “Sizce piyasaya arz edilen (iriinlerin giivenli ve ilgili teknik
diizenlemeye uygun olmasi konusunda sorumluluk kime aittir?” sorusu yoneltildiginde
kitlenin ylzde 91’inin sorumlulugu Ureticilere yukliyor. %4’lik bir kesim ise “bdyle bir
zorunluluk yoktur, tiiketicinin satin alirken giivenli bir iiriin aldigindan emin olmasi, (riinii
incelemesi gerekmektedir” dislincesini tasiyor. Bu dislince ise en cok blyik firmalar
arasinda yaygin.

isletmeler kendi sektorlerini tehlikeli goriiyor mu?

Arastirmaya katilan yoneticilere “Faaliyet gésterdiginiz sektérde piyasaya sunulan diriinlerin
genel olarak “insan saghdi, can ve mal giivenligi, hayvan, bitki yasam ve sagldi ya da gevre
acisindan tehlike olusturabilecegini” diisiinliyor musunuz?” sorusu yoneltilerek, bu konuda
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

kendi sektorlerini degerlendirmeleri istenmistir. Yoneticilerin bliylik ¢ogunlugu bu konuda
sektorlerinin “temiz” oldugu disincesinde (%75,97). Kismen ya da tamamen tehlikeli
olabilecegini dlstinen yonetici orani %24. Bu konuda kendi faaliyet alanini tehlikeli
gorenlerin basinda da dogal olarak “Kimyasallarin ve kimyasal triinlerin imalati” ve “insaat,
insaat malzemeleri vb.” sektori geliyor. Sektoriini en az tehlikeli gorenler ise “tekstil”
grubu.

isletmelere gore hangi faaliyetler “piyasa gozetimi ve denetimi” kapsamindadir?

Yéneticilere gore, hangi faaliyetler, piyasa gbézetimi ve denetimi kapsamindadir? Oncelikle
“UGrinan kalitesine iliskin denetimler”, “lranun uygunlugu/glvenligine iliskin denetimler” ve
“ic piyasada yapilan denetimler” basi ¢cekiyor. Fiyat bu konuda son sirada yer alan bir 6zellik

olarak dikkat cekmistir.

Sektorlerinde hangi kuruluslar yetkili?

Yoneticilere, hangi faaliyet gosterdikleri sektdérde hangi kuruluslarin yetkili oldugu
soruldugunda “Sanayi ve Teknoloji Bakanhgl” blyik cogunlugu olusturdugu gorulda.

Uriin Giivenligi kapsaminda gerceklestirilen piyasa gozetimi ve denetimini yeterli
buluyorlar mi?

Hemen hemen her 4 yoneticiden 3’U, piyasa gozetimi ve denetiminin “yeterli” oldugu
gorlslinde. Bu konuda daha ¢ok kiigtik olcekli firmalarin yetersizlige dikkat ¢ektigi goruliyor.
Faaliyet gosterdikleri sektor agisindan bakildiginda ise bu gézetim ve denetimlerin en yeterli
bulundugu sektor “tekstil sektori yoneticileri” arasindan ¢ikmistir.

Piyasa gézetimi/denetimi ve ithalat denetimleri arasindaki farki biliyorlar mi?

Arastirma kapsamina giren firma yoneticilerine “Piyasa Gozetimi/denetimi ve ithalat
denetimleri arasindaki farki biliyor musunuz?” sorusu yodneltilmistir. Yoneticilerin %43’
kismen de olsa bu farki bildigini soyliyor. Bu oran bulyiik firma yoneticileri arasinda yiizde
47.

Yoneticilere gore, ne tir caydirici yontemler kullaniimalidir?

Firma yoneticilerine “Sizce glivensiz Urlnleri piyasaya siren iktisadi isletmecileri caydirmak
icin piyasa gozetimi ve denetimi kapsaminda ne tir yontemler kullaniimahdir?” sorusu
yoneltilmistir. Yiksek ceza miktari akla gelen ilk caydirici yontem oluyor. Bunu 6neren
yonetici orani yizde 60 diizeyinde. Bliyuk olcekli isletmeler yliksek ceza miktari ve teshir
etmeyi daha fazla oranda 6ne gikariyor.

-----
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Giivensiz oldugu disliniilen iiriin ve iretici firmanin ifsa edilmesi konusundaki diislinceleri

Firma yoneticilerine “Guvensiz oldugu tespit edilen Urin ve {Uretici firma bilgilerinin
kamuoyu ile paylasiimasi konusunda ne dlslnlyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir.
Yoneticilerin %91’inin “ifsa” edilmesini su ya da bu gerekgelerle olumlu buluyor. Yalnizca
bunlardan %4’liik bir bélim ayni zamanda olumsuz yanina da dikkat ¢ekiyor. Ote yandan,
ifsayl olumsuz bulan ylizde 7’lik bir kesim de var. Bunlarin, ise ozellikle firmalara ciddi
zararlar vermesi nedeniyle boyle distndiikleri gbzlemleniyor. En fazla olumlu bulan kesim
de buyuk 6lgekli firmalar olarak dikkat ¢ekiyor.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

FIRMA OZELLIKLERI

CONSULTING
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

isyeri buyiikligu

Kitle Turkiye gerceklerine uygun olarak agirlik katsayisi ile btlnlestirilmistir.

Grafik 1
Toplam galisan sayisina gore dagilim
250+
3,31% 100-249

7,12%  50.99
11,20%

10-19 kisi
39,83%




Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Faaliyet siiresi

Gorlisme yapilan firmalarin ana agirhg 10+yildir faaliyet gosteriyor.

Grafik 2
Faaliyet siirelerine gore dagilhim

1-3 yil
0,48%

3-10vyil

10 yildan fazla
82,30%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Bolge
Uretici konumdaki firmalarin neredeyse yariya yakini Marmara bélgesinde.

Grafik 3
Firmalarin bolgelere gore dagilimi

B istanbul

B Marmara (Diger)

" Ege/Akdeniz

m Karadeniz/Anadolu
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Hangi sektorde faaliyette bulunuyorlar?

Gorusllen isyerleri daha cok tekstil, gida, ana metal (demir, ¢elik, metal isleri, altin vb.),
insaat alaninda faaliyet gosteriyor.

Grafik 4
Faaliyet alani

Tekstil, Hazir Giyim, Deri 15,4%
Gida

Ana metal sanayii

insaat, ingaat malemeleri vb.

Diger makine ve techizat imalati
Kimyasallarin ve kimyasal trinlerin imalati
Mobilya/Dekorasyon

Otomotiv, oto yedek parga vb.
Elektrik ve Elektronik

Agac isleri, Kagit ve Kagit Uriinleri
Tarim, Avcilik ve Balikgihk

Madencilik ve tas tretimi vb.

Cam, Cimento ve Toprak

Saghk

Kozmetik

Kagit ve kagit Grtnlerinin imalati
Enerji

Deri ve ilgili Grinlerin imalati
Reklam, tabela, promosyon vb.
Oyuncak, kirtasiye, hediyelik esya vb.
Beyaz esya

Ulasim araglari ve ekipmanlari

Diger 1,2%

T T T T T T T T 1

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Firmanin ana faaliyet alani nedir?

Yukarida hangi sektoérde faaliyet gosterdikleri sergilenmisti. Gorusllen firmalarin, Uretici mi,
distribUtor ya da dagitici firma mi oldugu da 6grenilmeye ¢alsiimistir. Goérisilen firmalarin
neredeyse tamamina yakini Giretim ve imalat da yapan isyerleri. Uretici olmayip salt dagitici,
distribiitér konumunda olanlar ise %4 diizeyinde. Ote yandan bazi firmalar, iretimin yani
sira ayni zamanda dagitici, distriblitér konumunda olduklarini da séyliyor.

Grafik 5
Faaliyet alani

Uretim ve
imalat da

yapiyor
96,01%

Dagitici,
distriibuitor,
ithalat/ihracat
3,99%

Uretici, imalat 75,52%
Uretici, imalat/ihracatgi 9,05%
Uretici, imalat/ithalatgi/ihracatci 6,95%
Uretici, imalat/ithalatg 1,96% o
Uretici, imalat/Dagrtici, distribiitér 1,25% A/g 9 6
Uretici, imalat/Dagitici,... | 0,94%
Uretici, imalat/Dagrtici, distribiitér/ihracatgr | 0,21%
Uretici, imalat/Dagitici, distribiitér/ithalatgr | 0,12%
ithalatci/ihracatgl 1,12%
Dagitici, distriblitor 0,96%
ithalatgt | 0,85% @/ 4,
ihracatgi | 0,81% O
Dagitici, distribitor/ihracatgt | 0,19%
Dagitici, distribitdr/ithalatgi/ihracatgr | 0,08%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse ediimektedir.

Kimlerle goriusuldii?

Arastirmada, firmalarla kurulan ilk irtibatta sekreter ya da santralden konuyla ilgili en yetkili
kisi ile gorusilmek istendigi iletilmistir. Ve arastirma sonunda %13’luk bir grup firma sahibi
ya da ortag ile ylizde 32 orta ya da st diizey bir ydnetici ile gorisilmustir. Onemli bir
bolimi ise konudan sorumlu yetkili biri (%53) olmustur. Bu kisiler kimi zaman bir miihendis,
kimi zaman bir kalite kontrol sorumlusu, kimi zaman uretim sorumlusu gibi farkli
kademelerden kisiler olmustur.

Grafik 6
Gorisulenlerin firmadaki pozisyonlari

Firma
sahibi/ortagi
12,62%

Sorumlu yetkili "Ust.D.ijz?y
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

URUN GUVENLIGI VE PiYASA GOZETIM DENETiIMi
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

ilgili mevzuat ve standartlari biliyorlar mi?

Arastirma kitlesine “Firmaniz faaliyetleri kapsaminda ilgili mevzuati ve standartlari biliyor
musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Kitlenin %91’i bu mevzuat ve standartlari en az kismen de
olsa biliyor. Ozellikle tam bilme diizeyi (“evet biliyorum” diyenler) biyiik &lcekli firmalarda
dogal olarak daha yiiksek. Bu konuda istanbul firmalarinin siralamada geride kalisi dikkat

cekiyor.

Grafik 7

ilgili mevzuat ve standartlan biliyorlar mi?

Hayir bilmiyoru
8,49%

Konu hakkinda
herhangi bir
fikrimyok
0,76%

Kismen biliyorum

Tablo 6

ilgili mevzuat ve standartlan biliyorlar mi?

Evet Kismen Bilenler
biliyorum | biliyorum | Toplami TOPLAM
isyeri biiylikligiine gore;
Kaguk 67,23% 23,18% 90,41% 8,94% 0,65% 100,00%
Orta 78,16% 12,98% 91,14% 7,47% 1,39% 100,00%
Blyuk 83,82% 12,82% 96,64% 3,36% 0,00% 100,00%
Bolgelere gore;
istanbul 58,80% 26,34% 85,13% 13,32% 1,54% 100,00%
Marmara (Diger) 74,15% 18,41% 92,56% 6,61% 0,83% 100,00%
Ege/Akdeniz 75,19% 19,09% 94,28% 5,17% 0,55% 100,00%
Karadeniz/Anadolu 73,81% 18,54% 92,35% 7,51% 0,14% 100,00%
GENEL 69,78% 20,97% 90,75% 100,00%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Peki, faaliyetlerini bu mevzuat ve standartlarda yaptiklarini diisiinliyorlar mi?

ilgili mevzuat ve standartlari bildigini sdyleyen % 91’lik bu kitleye, “Uretim/daditim/satis
faaliyetlerinizi ilgili mevzuat ve standartlara gére yaptiginizi diisiinliyor musunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Gordlmdistir ki, bilgi sahibi olanlarin neredeyse tamami mevzuat ve
standartlara uydugunu disinUyor.

Grafik 8

Faaliyetlerini ilgili mevzuat ve standartlarda yaptiklarini diisliniiyorlar mi?

Hayir
1,15%

Bilmiyor, yanitsiz
0,39%

Tablo 7

Faaliyetlerini ilgili mevzuat ve standartlarda yaptiklarini diisiiniiyorlar mi?

Uyanlar
Evet Kismen Toplami TOPLAM
isyeri biiyiikligline gore;
Kuguk 92,28% 6,05% 98,33% 1,41% 0,26% 100,00%
Orta 98,13% 0,70% 98,83% 0,31% 0,86% 100,00%
Blylk 98,51% 0,70% 99,21% 0,00% 0,79% 100,00%
Bolgelere gore;
istanbul 91,62% 5,44% 97,06% 2,10% 0,84% 100,00%
Marmara (Diger) 93,39% 5,42% 98,81% 0,89% 0,30% 100,00%
Ege/Akdeniz 96,27% 3,31% 99,58% 0,00% 0,42% 100,00%
Karadeniz/Anadolu 93,06% 5,50% 98,56% 1,44% 0,00% 100,00%
GENEL 93,58% 4,88% 98,46% 100,00%




Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Hic bu mevzuat ve standartlara uymamaktan kaynakli uyari ya da ceza almislar mi?

isletmelerin yiizde 97’si bu konuda herhangi bir uyari ya da ceza almadiklarini séyliiyor.

Grafik 9

Uretim/dagitim/satis faaliyetlerinizi ilgili mevzuat ve standartlara gére yapmiyor olmaniz

gerekgesi ile herhangi bir uyari/ceza vb. ile karsilastiniz mi?

Bilmiyor
0,39%

Evet
3,03%

Tablo 8

Uretim/dagitim/satis faaliyetlerinizi ilgili mevzuat ve standartlara gére yapmiyor olmaniz

gerekgesi ile herhangi bir uyari/ceza vb. ile karsilagtiniz mi?

Evet Hayir Bilmiyor TOPLAM
isyeri biyiikligline gore;
Kuguk 2,79% 96,98% 0,23% 100,00%
Orta 4,33% 94,98% 0,69% 100,00%
Blylk 1,74% 95,86% 2,40% 100,00%
Bolgelere gore;
istanbul 1,43% 98,30% 0,28% 100,00%
Marmara (Diger) 3,48% 95,05% 1,47% 100,00%
Ege/Akdeniz 2,89% 96,98% 0,12% 100,00%
Karadeniz/Anadolu 4,53% 95,26% 0,21% 100,00%
GENEL 3,03% 96,58% 0,39% 100,00%
£ NO
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Uriinlerin teknik mevzuat ve standartlarin gerekliliklerine uygun olarak iiretilmesi ya da

satisa sunulmasi isletmeler acisindan ne derece 6nemli?

isletmelere “Uriinlerin teknik mevzuat ve standartlarin gerekliliklerine uygun olarak
lretilmesi/satisa sunulmasi sizce ne kadar énemli?” sorusu yoneltildiginde, hemen hemen
tamami 6nemli oldugu vurgusunu yapiyor. Onemli bulma agisindan genelde hemen hemen
tim kesimler benzer egilimi tasiyor ancak dnem vermenin derecesi s6z konusu oldugunda
“blylk olcekli” firmalar bir adim 6ne gikiyor.

Tablo 9
Uriinlerin teknik mevzuat ve standartlarin gerekliliklerine uygun olarak iiretilmesi/satisa
sunulmasi sizce ne kadar 6nemli?

%
ONEMLI GORENLER 99,25%
Cok Onemli 83,48%
Onemli 15,77%
NE ONEMLI NE ONEMSiz 0,20%
ONEMLI GORMEYENLER 0,55%
Onemli degil 0,07%
Hig 6nemli degil 0,48%
TOPLAM 100,00%

Tablo 10

Uriinlerin teknik mevzuat ve standartlarin gerekliliklerine uygun olarak iiretilmesi/satisa
sunulmasi sizce ne kadar 6nemli?

Cok ONEMLI
Onemli | Onemli | TOPLAMI | ORTA

isyeri biiylikligiine gore;

Kuglik 82,13% | 16,97% | 99,10% 0,20%

Orta 87,70% | 12,06% | 99,76% 0,24%

Blyk 92,00% | 8,00% | 100,00% -
Bolgelere gore;

istanbul 80,22% | 19,25% | 99,47% 0,53%

Marmara (Diger) 90,45% | 9,05% 99,51% -

Ege/Akdeniz 83,60% | 14,57% | 98,17% -

Karadeniz/Anadolu 83,18% | 16,67% | 99,85% 0,15%
GENEL 83,48% | 15,77% | 99,25% 0,20%
(7
%@F m‘} Wwee#! CONSULTING

@

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

isletmelere gore sorumluluk ureticilerde

Arastirmaya katilan yoneticilere “Sizce piyasaya arz edilen (iriinlerin giivenli ve ilgili teknik
diizenlemeye uygun olmasi konusunda sorumluluk kime aittir?” sorusu yoneltildiginde
kitlenin ylzde 91’inin sorumlulugu Ureticilere yukliyor. %4’lik bir kesim ise “bdéyle bir
zorunluluk yoktur, tiiketicinin satin alirken giivenli bir iiriin aldigindan emin olmasi, (riinii
incelemesi gerekmektedir” disincesini tasiyor. Bu dislince ise en c¢ok buylk firmalar
arasinda yaygin.

Grafik 10
Sizce piyasaya arz edilen iiriinlerin giivenli ve ilgili teknik diizenlemeye uygun olmasi
konusunda sorumluluk kime aittir?

Bilmiyor
2,75%

Zorunluluk yok (*)
4,14%

Dagiticida

0,76%
atici/Parekendecide
1,63%

Tablo 11
Sizce piyasaya arz edilen iiriinlerin giivenli ve ilgili teknik diizenlemeye uygun olmasi
konusunda sorumluluk kime aittir?

Satici/ Zorunluluk | Bilmiyor,
Uretici | Dagitici | Perakendeci yok (*) yanitsiz | TOPLAM

isyeri biiylikligiine gore;

Kuguk 90,90% | 0,60% 1,96% 4,12% 2,41% 100,00%
Orta 91,38% | 1,57% 0,31% 2,89% 3,85% 100,00%
Blyuk 82,59% | 0,00% 1,27% 11,56% 4,59% 100,00%
Bolgelere gore;
istanbul 92,11% 0,27% 1,98% 2,14% 3,50% 100,00%
Marmara (Diger) 90,00% | 1,23% 0,86% 4,63% 3,28% 100,00%
Ege/Akdeniz 88,06% | 0,56% 2,91% 6,57% 1,90% 100,00%
Karadeniz/Anadolu 92,00% | 1,20% 0,55% 3,77% 2,49% 100,00%
GENEL 90,71% | 0,76% 1,63% 4,14% 2,75% 100,00%

(*) Boyle bir zorunluluk yoktur, tiketicinin satin alirken gtivenli bir Griin aldigindan emin olmasi, triinii incelemesi gerekmektedir.

CONSULTING




Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

isletmeler kendi sektorlerini tehlikeli goriiyor mu?

Arastirmaya katilan yoneticilere “Faaliyet gésterdiginiz sektérde piyasaya sunulan diriinlerin
genel olarak “insan sagligi, can ve mal giivenligi, hayvan, bitki yasam ve sagligi ya da ¢evre
agisindan tehlike olusturabilecegini” diisiiniiyor musunuz?” sorusu yoneltilerek, bu konuda
kendi sektorlerini degerlendirmeleri istenmistir. Yoneticilerin biliyik cogunlugu bu konuda
sektorlerinin “temiz” oldugu disincesinde (%75,97). Kismen ya da tamamen tehlikeli
olabilecegini dlisiinen yOnetici orani %24.

Grafik 11

Faaliyet gosterdiginiz sektorde piyasaya sunulan iiriinlerin genel olarak “insan saghgi, can
ve mal giivenligi, hayvan, bitki yasam ve saghgi ya da ¢evre agisindan tehlike
olusturabilecegini” diisiiniiyor musunuz?

Kismen
14,61%

Bu konuda kendi faaliyet alanini tehlikeli gérenlerin basinda da dogal olarak “Kimyasallarin
ve kimyasal Giriinlerin imalatl” ve “insaat, insaat malzemeleri vb.” sektorii geliyor. Sektériinii
en az tehlikeli gorenler ise “tekstil” grubu.

Bolge ve isyeri buylkligl acisindan ise firmalar arasinda oOnemli bir farklilasma
gozlenmemistir.

Of’m"’%"ﬁ .
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 12

Faaliyet gosterdiginiz sektorde piyasaya sunulan iiriinlerin genel olarak “insan saghgi, can
ve mal giivenligi, hayvan, bitki yagam ve sagligi ya da cevre agisindan tehlike
olusturabilecegini” diisiiniiyor musunuz?

isyeri biiylikligiine gore;

Kuglk 9,88%
Orta 7,80%
Biyuk 7,66%
Bolgelere gore;

istanbul 11,60%
Marmara (Diger) 10,22%
Ege/Akdeniz 5,56%
Karadeniz/Anadolu 10,26%
Sektorlerine gore;

Kimyasallarin ve kimyasal Griinlerin imalati 16,41%
ingaat, insaat malzemeleri vb. 4,96%
Mobilya/Dekorasyon 19,65%
Diger makine ve techizat imalati 9,48%
Otomotiv, oto yedek parga vb. 12,94%
Gida 9,19%
Ana metal sanayii 4,73%
Tekstil, Hazir Giyim, Deri 2,91%
Diger 12,35%
GENEL

14,51%
14,67%
16,52%

12,29%
15,30%
16,09%
15,27%

20,92%
26,26%
8,87%
16,77%
11,74%
14,14%
16,84%
9,02%
11,50%

24,39%
22,47%
24,18%

23,89%
25,52%
21,65%
25,53%

37,33%
31,21%
28,52%
26,25%
24,68%
23,33%
21,58%
11,93%
23,85%

Kesinlikle

hayir TOPLAM
75,61% 100,00%
77,53% 100,00%
75,82% 100,00%
76,11% 100,00%
74,48% 100,00%
78,35% 100,00%
74,47% 100,00%
62,67% 100,00%
68,79% 100,00%
71,48% 100,00%
73,75% 100,00%
75,32% 100,00%
76,67% 100,00%
78,42% 100,00%
88,07% 100,00%
76,15% 100,00%
75,97% 100,00%




Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

isletmelere gore hangi faaliyetler “piyasa gézetimi ve denetimi” kapsamindadir?

Yéneticilere gore, hangi faaliyetler, piyasa gozetimi ve denetimi kapsamindadir? Oncelikle

VN (3

“UGrinan kalitesine iliskin denetimler”, “lranin uygunlugu/glvenligine iliskin denetimler” ve
“ic piyasada yapilan denetimler” basi ¢cekiyor. Fiyat bu konuda son sirada yer alan bir 6zellik

olarak dikkat cekmistir.

Grafik 12

Asagida yer alan faaliyetlerden hangileri piyasa gozetimi ve denetimi kapsamindadir?

Uriiniin kalitesine iliskin denetimler

Uriiniin uygunluguna-giivenligine iliskin denetimler

i¢c piyasada yapilan denetimler

Glmriiklerde yapilan denetimler

Uriinde tespit edilen uygunsuzlugun-giivensizligin
giderilmesi icin uygulanan yaptirimlar

Urtiniin fiyatina iliskin denetimler

Bilmiyor, fikri yok,yanit yok

76,73%

76,20%

76,14%

69,36%

67,62%

47,65%

6,08%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

isyeri blyiikligi ve bolgeler acisindan bakildiginda ise, genellikle biiyiik firmalar tiim alanlari

digerlerine gore daha fazla oranda belirtmistir.




Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 13
Asagida yer alan faaliyetlerden hangileri piyasa gozetimi ve denetimi kapsamindadir?

isyeri biiytikligii ayriminda; Kiigiik Orta Biiyiik GENEL
Uriiniin kalitesine iliskin denetimler 77,31% 73,30% 81,99% 76,73%
Urtiniin uygunluguna-giivenligine iliskin denetimler 76,14% 74,71% 85,85% 76,20%
i¢c piyasada yapilan denetimler 76,40% 73,74% 83,39% 76,14%
Glmriiklerde yapilan denetimler 68,72% 70,40% 78,75% 69,36%
e ol cler B sl | g | s | mow | oneex
Uriiniin fiyatina iliskin denetimler 47,78% 47,11% 47,76% 47,65%
Bilmiyor, fikri yok, yanit yok 6,24% 5,56% 5,07% 6,08%
Marmara Ege/ Karadeniz/
Bolgeler ayriminda; istanbul (Diger) Akdeniz | Anadolu | GENEL
Uriiniin kalitesine iliskin denetimler 78,65% 75,92% 77,16% 74,86% 76,73%
Uriiniin uygunluguna-giivenligine iliskin denetimler 77,56% 77,30% 76,33% 74,19% 76,20%
i¢ piyasada yapilan denetimler 72,98% 79,13% 75,87% 78,06% 76,14%
Gumriklerde yapilan denetimler 69,10% 70,75% 67,61% 70,49% 69,36%
Uriiniin fiyatina iliskin denetimler 45,87% 47,71% 52,21% 45,41% 47,65%
Bilmiyor, fikri yok, yanit yok 3,61% 6,26% 6,86% 7,75% 6,08%

&R
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Sektorlerinde hangi kuruluslar yetkili?

Yoneticilere, hangi faaliyet gosterdikleri sektorde hangi kuruluslarin yetkili oldugu
soruldugunda “Sanayi ve Teknoloji Bakanhg1” blytk cogunlugu olusturdugu goruldi.
Grafik 13
Faaliyet gosterdiginiz sektorde hangi kurulus/kuruluslar yetkilidir?
Sanayi ve Teknoloji Bakanligl 59,94%

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

Tarim ve Orman Bakanhgi 16,77%

Saglik Bakanlig 10,02%
Meslek odalari (ticaret, sanayi ve diger meslek...
Belediyeler
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
TSE
Enerji Piyasasi ve Diizenleme Kurumu
Ulastirma ve Altyapi Bakanlhigi
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
is Sagligi ve Giivenligi Genel Mudurligi
Hazine ve Maliye Bakanlig
Sosyal Glivenlik Kurumu

Diger 2,85%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Uriin Giivenligi kapsaminda gerceklestirilen piyasa gozetimi ve denetimini yeterli
buluyorlar mi?

Hemen hemen her 4 yoneticiden 3’0, piyasa gozetimi ve denetiminin “yeterli” oldugu
goruslinde. Bu konuda daha ¢ok kiiclk olcekli firmalarin yetersizlige dikkat cektigi goruliyor.

Grafik 14
Uriin Giivenligi kapsaminda gergeklestirilen piyasa gézetimi ve denetimini yeterli
buluyorlar mi?

Fikrim yok
1,47%

Tablo 14
Uriin Giivenligi kapsaminda gergeklestirilen piyasa gézetimi ve denetimini yeterli
buluyorlar mi?

isyeri biiylikligiine gore;

Kuglik 35,55% 37,67% 73,23% 25,54% 100,00%
Orta 41,16% 37,43% 78,58% 19,91% 100,00%
Buyuk 43,92% 34,41% 78,33% 14,80% 100,00%
Bolgelere gore;
istanbul 31,83% 43,35% 75,18% 23,34% 100,00%
Marmara (Diger) 45,19% 30,17% 75,36% 22,00% 100,00%
Ege/Akdeniz 40,89% 35,63% 76,52% 22,03% 100,00%
Karadeniz/Anadolu 34,23% 36,99% 71,22% 27,89% 100,00%

o

ONSULTING

Toplam
Yeterli Kismen yeterli Yeterli TOPLAM

GENEL 36,86% 37,52% 74,38% 100,00%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Faaliyet gosterdikleri sektor agisindan bakildiginda ise bu gézetim ve denetimlerin en yeterli
bulundugu sektor “tekstil sektori yoneticileri” arasindan ¢ikmistir.

Tablo 15

Uriin Giivenligi kapsaminda gergeklestirilen piyasa gézetimi ve denetimini yeterli

TOPLAM

buluyorlar mi?

Kismen Toplam
Yeterli Yeterli Yeterli
Faaliyet alanlarina gore;
Tekstil, Hazir Giyim, Deri 33,11% 49,29% 82,40% 16,94%
Otomotiv, oto yedek parca vb. 46,02% 32,63% 78,65% 15,49%
Ana metal sanayii 40,69% 34,97% 75,66% 23,11%
Kimyasallarin ve kimyasal Grlnlerin imalati 39,76% 35,38% 75,14% 22,75%
Gida 48,71% 24,64% 73,34% 26,66%
insaat, insaat malzemeleri vb. 29,38% 41,18% 70,56% 29,44%
Mobilya/Dekorasyon 22,74% 46,94% 69,69% 29,53%
Diger makine ve teghizat imalati 22,75% 41,66% 64,40% 34,57%
Diger 40,42% 34,18% 74,60% 22,56%
GENEL 36,86% 37,52% 74,38%

@
©®

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

@
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Piyasa gézetimi/denetimi ve ithalat denetimleri arasindaki farki biliyorlar mi?

Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Arastirma kapsamina giren firma yoneticilerine “Piyasa Gozetimi/denetimi ve ithalat
denetimleri arasindaki farki biliyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Yoneticilerin %43’
kismen de olsa bu farki bildigini soyliyor. Bu oran biyik firma yoneticileri arasinda ylizde

47. Bilmediklerini belirten kesim ise %54’e yakin.

Grafik 15

Piyasa Gozetimi/denetimi ve ithalat denetimleri arasindaki farki biliyor musunuz?

Fikrim yok
3,21%

Kismen
biliyorum
22.31%

BiLMiYORUM

)
<+
S

Tablo 16

Piyasa Gozetimi/denetimi ve ithalat denetimleri arasindaki farki biliyor musunuz?

isyeri biiylikligiine gore;
Kiguk
Orta
Biiyiik

Bolgelere gore;
istanbul
Marmara (Diger)
Ege/Akdeniz
Karadeniz/Anadolu

20,32% | 21,67% 41,99%
21,40% | 24,93% 46,33%
23,94% | 22,78% 46,72%
19,53% | 21,99% 41,52%
20,70% | 23,27% 43,97%
23,65% | 21,72% 45,37%
19,07% | 22,66% 41,73%

GENEL

()

s’f
-

ONSULTING

55,04%
49,35%
50,35%

56,15%
52,29%
48,32%
57,14%

Kismen Bilenler
Biliyor Biliyor Toplami TOPLAM

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

20,64% | 22,31% 42,95% 100,00%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Yoneticilere gore, ne tiir caydirici yontemler kullaniimalidir?

Firma yoneticilerine “Sizce glivensiz Urlnleri piyasaya siren iktisadi isletmecileri caydirmak
icin piyasa gozetimi ve denetimi kapsaminda ne tir yontemler kullaniimahdir?” sorusu
yoneltilmistir. Yiksek ceza miktari akla gelen ilk caydirici yontem oluyor. Bunu 6neren
yonetici orani yizde 60 diizeyinde. Bliyuk o6lcekli isletmeler yliksek ceza miktari ve teshir
etmeyi daha fazla oranda 6ne gikariyor.

Grafik 16
Sizce glivensiz Uriinleri piyasaya siiren iktisadi isletmecileri caydirmak icin piyasa gézetimi
ve denetimi kapsaminda ne tiir ydontemler kullaniilmalidir?

Glvenli olmayan Grunleri, tedarikci ve Ureticileri web

sayfasl ve medya araciligi ile tiim paydaslara iletilmeli

internet Gizerinden giivenli olmayan Uriinler, Ureticileri

ve saticilari vb. duyurulmal

Bilmiyor,yanitsiz 10,30%

T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tablo 17
Sizce giivensiz lirlinleri piyasaya siiren iktisadi isletmecileri caydirmak igin piyasa gézetimi
ve denetimi kapsaminda ne tiir yontemler kullanilmahidir?

isyeri biiylikligii ayriminda; Kiigiik Orta Biiyiik GENEL
Cezalar daha yiiksek olmali 59,01% | 61,59% 71,62% 59,90%
Guvenli olmayan urunlevrl,'tedf\rlkgl ve uret|C|'Ier|. web. 47.96% | 4871% 60,81% 48,52%
sayfasi ve medya araciligi ile tiim paydaslara iletilmeli
I"ntern.et l.Jzerlnden glvenli olmayan drdnler, 4487% | 43,50% 48,29% 44,73%
Ureticileri ve saticilari vb. duyurulmal
Bilmiyor, yanitsiz 11,04% 8,46% 2,73% 10,30%
TOPLAM (*) 162,89% | 162,26% 183,45% 163,45%

Marmara Ege/ Karadeniz/
Bolgeler ayriminda; istanbul | (Diger) Akdeniz Anadolu GENEL
Cezalar daha yiiksek olmali 59,21% 62,46% 59,14% 59,99% 59,90%
Guvenli olmayan Uriinleri, tedarikgi ve Ureticileri web
sayfasl ve medya araciligi ile tim paydaslara iletilmeli | 46,58% | 46,71% 49,55% 50,43% 48,52%
internet tizerinden giivenli olmayan {riinler,
Uireticileri ve saticilari vb. duyurulmal 38,82% 45,20% 45,03% 50,12% 44,73%
Bilmiyor,yanitsiz 12,56% 8,00% 10,18% 9,27% 10,30%
TOPLAM (*) 157,17% | 162,37% 163,90% 169,81% 163,45%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Giivensiz oldugu disliniilen iiriin ve iretici firmanin ifsa edilmesi konusundaki diislinceleri

Firma yoneticilerine “Glivensiz oldugu tespit edilen Grin ve Uretici firma bilgilerinin
kamuoyu ile paylasiimasi konusunda ne dislnlyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir.
Yoneticilerin %91’inin “ifsa” edilmesini su ya da bu gerekcgelerle olumlu buluyor. Yalnizca
bunlardan %4’lik bir bélim ayni zamanda olumsuz yanina da dikkat cekiyor. Ote yandan,
ifsayl olumsuz bulan ylizde 7’lik bir kesim de var. Bunlarin, ise 6zellikle firmalara ciddi
zararlar vermesi nedeniyle boyle duslindikleri gozlemleniyor. En fazla olumlu bulan kesim
de buyik 6lgekli firmalar olarak dikkat ¢ekiyor.

Grafik 17
Giivensiz oldugu tespit edilen liriin ve liretici firma bilgilerinin kamuoyu ile paylagilmasi
konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

m ifsayi olumlu bulanlar

10,2% Olumlu ama sonug vermez

diyenler

ifsayt hem olumlu hem
olumsuz bulanlar

%91,12

W ifsayi olumlu bulmayanlar

W Fikriyok

Tablo 18
Giivensiz oldugu tespit edilen iriin ve liretici firma bilgilerinin kamuoyu ile paylagilmasi
konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

ifsay1 hem
ifsay1 Olumlu ama olumlu hem OoLUMLU
olumlu sonug vermez olumsuz BULANLAR
bulanlar diyenler bulanlar TOPLAMI TOPLAM
isyeri biyiikliigiine gore;
Kuguk 76,51% 10,85% 4,10% 91,46% 6,87% 100,00%
Orta 76,44% 7,89% 4,31% 88,64% 8,33% 100,00%
Buyuk 87,10% 8,22% 1,37% 96,70% 1,07% 100,00%
Bolgelere gore;
istanbul 75,03% 9,69% 4,15% 88,87% 8,61% 100,00%
Marmara (Diger) 75,70% 10,03% 5,42% 91,15% 6,85% 100,00%
Ege/Akdeniz 77,08% 12,35% 3,65% 93,08% 6,04% 100,00%
Karadeniz/Anadolu 79,00% 8,99% 3,62% 91,61% 6,13% 100,00%
GENEL 76,85% 10,22% 4,05% 91,12% |IINGI95%M 100,00% |

()

s’f
-

CONSULTING
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Yoneticilerin %82’si “ifsa” edilmesini tliketiciyi bilingclendirme acisindan, ylizde 28’lik bir
kesim, sektorde haksiz rekabete neden olan firmalarin ifsa edilmesi agisindan olumlu
buluyor. Ote yandan yiizde 10’luk bir kesim ise firmalara ciddi zarar verebilecegini
disindlgu icin ifsa edilmeyi dogru bulmuyor. Birden fazla yanit verildigi icin asagidaki
oranlar toplami 100’0 gegiyor. Yukaridaki grafikte sergilenen “olumlu-olumsuz” tasniflemesi,
yoneticilerin verdikleri tim yanitlara (birden fazla belirtilebiliyor) bakilarak yapiimistir.

Grafik 18

Givensiz oldugu tespit edilen iiriin ve lretici firma bilgilerinin kamuoyu ile paylasiimasi
konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Sektorde haksiz rekabete neden olan firmalarin
. . L. . 27,76%
ifsa edilmesini saglyor, olumlu bir uygulama

Firmalara ciddi zarar verebilecek bir uygulama,
. . . . 10,41%
firmalarin ifsa edilmemesi daha uygun olur

Glvensiz Grln Ureten firmalar genelde merdiven
alti Ureticiler, glcli bir markalari olmadigindan . 8,54%
ifsalar onlar etkilemez, gerekli bir uygulama degil

Tiketicilerin bunlari takip edecegini
e s .. 7,13%
distinmiyorum, gerekli bir uygulama degil

Once uyarilmali tekrar etmesi durumunda ifsa

0,
edilmeli 0,63%

Diger 0,82%

Konu hakkinda bir fikrim yok 1,94%

T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 19

Giivensiz oldugu tespit edilen liriin ve iiretici firma bilgilerinin kamuoyu ile paylasiimasi

konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

.....

isyeri biiylikligii ayriminda; Kiiciik Orta Biiyuk GENEL
Tiiketiciyi bilinglendiriyor, olumlu bir uygulama 82,33% 78,23% 86,88% 81,73%
kto hak k lan firmal if

Se.tord.e . a fIZ rekabete neglen olan firmalarin ifsa 29,00% 23.22% 23.61% 27.76%

edilmesini sagliyor, olumlu bir uygulama

Elrmalara Flddl za?rar vere!mlecek bir uygulama, 10,57% 11,25% 1.75% 10,41%

firmalarin ifsa edilmemesi daha uygun olur

Guvensiz Urlin Ureten firmalar genelde merdiven alti

reticiler, glgli bir markalari olmadigindan ifsalar 9,38% 5,61% 4,87% 8,54%

onlari etkilemez, gerekli bir uygulama degil

TuketlFllgrln bunlari taklp edecegini diisinmiyorum, 7.16% 7.70% 3.35% 7.13%

gerekli bir uygulama degil

Konu hakkinda bir fikrim yok 1,67% 3,03% 2,23% 1,94%

On'ce uyarllmall tekrar etmesi durumunda ifsa 0,71% 0,41% 0,00% 0,63%

edilmeli

Diger 0,74% 1,19% 0,69% 0,82%
(1) (1] (] 0

TOPLAM (*) 141,55% 130,65% 123,39% 138,95%

Marmara Ege/ Karadeniz/

Bolgeler ayriminda; istanbul (Diger) Akdeniz Anadolu GENEL

Tuketiciyi bilinglendiriyor, olumlu bir 83,04% 77.20% 84,69% 80,06% 81,73%

uygulama

Sektoérde haksiz rekabete neden

olan firmalarin ifsa edilmesini 27,74% 25,81% 30,04% 26,74% 27,76%

saghyor, olumlu bir uygulama

Firmalara ciddi zarar verebilecek bir

uygulama, firmalarin ifsa edilmemesi 11,43% 12,12% 9,13% 9,66% 10,41%

daha uygun olur

Guvensiz Urln Ureten firmalar

genelde merdiven alti Ureticiler,

gucll bir markalari olmadigindan 9,86% 8,16% 8,58% 7,39% 8,54%

ifsalar onlar etkilemez, gerekli bir

uygulama degil

Tiiketicilerin bunlari takip edecegini

dusinmiyorum, gerekli bir 5,55% 5,80% 11,23% 5,76% 7,13%

uygulama degil

Konu hakkinda bir fikrim yok 2,52% 2,00% 0,88% 2,26% 1,94%

Once uyarimal tekrar etmesi 0,15% 0,20% 1,81% 0,27% 0,63%

durumunda ifsa edilmeli

Diger 1,07% 1,28% 0,55% 0,57% 0,82%

TOPLAM (*) 141,36% 132,57% 146,91% 132,73% 138,95%
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Firmaniz kag yildir faaliyet gésteriyor?
1( )13yl

2( )3-10vyil

3( ) 10vyildan fazla

Firmaniz hangi sektorde faaliyette bulunuyor?
1( ) Agag isleri, Kagrt ve Kagit Urinleri
2( ) Cam, Cimento ve Toprak
3( ) Elektrik ve Elektronik
4( ) Enerji
5( ) Gida
6( )insaat
7( ) Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik
8( ) Maden
9( ) Otomotiv

10( ) Tarim, Avcilik ve Balikgilik

11( ) Tekstil, Hazir Giyim, Deri

12( ) Metal isleri

13( ) Kozmetik

14( ) Tibbi cihaz

15( ) Oyuncak, kirtasiye Urinleri

16( ) Kimya, petrol, lastik ve plastik

17( ) Makinalar

( ) Diger

Firmanizin ana faaliyet alani/alanlari nelerdir? (BIRDEN FAZLA iISARETLENEBILIR)
() Uretici

() Dagitici

() Iithalatg

() ihracatg

Firmanizda hangi pozisyonda gorevlisiniz? (Birden cok sik segilebilir)
1( ) Ust Diizey Yénetici/Firma Sahibi

2( ) Uretim Sorumlusu

3( ) Mihendis

4( ) Diger

Firmaniz faaliyetleri kapsaminda ilgili mevzuati ve standartlan biliyor musunuz?
1( ) Evet biliyorum

2( ) Kismen biliyorum

3( ) Hayir bilmiyorum = SORU 7’YE ATLA

4( ) Konu hakkinda herhangi bir fikrim yok—> SORU 7’YE ATLA

Uretim/dagitim/satis faaliyetlerinizi ilgili mevzuat ve standartlara gére yaptiginizi diisiiniiyor musunuz?
1( ) Evet

2( ) Hayir

3( ) Kismen

4( ) Konu hakkinda herhangi bir bilgim yok

-
@
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7. Uretim/dagitim/satis faaliyetlerinizi ilgili mevzuat ve standartlara gore yapmiyor olmaniz gerekgesi ile
herhangi bir uyari/ceza vb. ile kargilagtiniz mi?
1( ) Evet
2( ) Hayir
3( ) Konu hakkinda herhangi bir bilgim yok

8. Uriinlerin teknik mevzuat ve standartlarin gerekliliklerine uygun olarak iiretilmesi/satisa sunulmasi sizce
ne kadar 6nemli?

5( ) Cok Onemli

4( ) Onemli

3( ) Ne 6nemli ne 6nemsiz
2( ) Onemli degil

1( ) Higc dnemli degil

9. Sizce piyasaya arz edilen iiriinlerin giivenli ve ilgili teknik diizenlemeye uygun olmasi konusunda
sorumluluk kime aittir?
1( ) Uretici
2( ) Dagitici
3( ) Satici/Perakendeci
4( )Boyle bir zorunluluk yoktur, tiketicinin satin alirken giivenli bir Grlin aldigindan emin olmasi, GriinG
incelemesi gerekmektedir.
5( ) Bilmiyor, yanitsiz

10. Faaliyet gosterdiginiz sektorde piyasaya sunulan diriinlerin genel olarak “insan saghgi, can ve mal
gluvenligi, hayvan, bitki yagam ve sagligi ya da ¢evre agisindan tehlike olusturabilecegini” diisiiniiyor
musunuz? (Firma tarafindan lretilen iriinler degil, genel olarak o sektordeki iiriinler igin soruyoruz)
1( ) Kesinlikle hayir
2( ) Kismen olabilir
3( ) Kesinlikle evet

11. Asagida yer alan faaliyetlerden hangileri piyasa gozetimi ve denetimi kapsamindadir? (BIRDEN FAZLA
iSARETLENEBILIR)
1( ) Gumruklerde yapilan denetimler
2( ) ig piyasada yapilan denetimler
3( ) Uriiniin kalitesine iliskin denetimler
4( ) Urtintin uygunluguna-giivenligine iliskin denetimler
5( ) Uriiniin fiyatina iliskin denetimler
6( ) Uriinde tespit edilen uygunsuzlugun-giivensizligin giderilmesi icin uygulanan yaptirimlar
7( ) Bilmiyor, fikri yok

12. Faaliyet gdsterdiginiz sektérde hangi kurulus/kuruluslar yetkilidir? (BIRDEN FAZLA ISARETLENEBILIR)
1( ) Ticaret Bakanhgi
2( ) Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
3( ) Saglik Bakanligi
4( ) Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
5( ) Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
6( ) Tarim ve Orman Bakanhgi
7( ) Ulastirma ve Altyapi Bakanlig
8( ) Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
9( ) Eneriji Piyasasi ve Diizenleme Kurumu
10( ) Belediyeler
11 ( ) Diger
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13.

14.

15.

16.
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Uriin Giivenligi kapsaminda gergeklestirilen piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetleri sizce yeterli mi?
1( ) Yeterli

2( ) Kismen yeterli

3( ) Hig yeterli degil

4( ) Konu hakkinda herhangi bir fikrim yok

Piyasa Gozetimi ve Denetimi ve ithalat denetimleri arasindaki farki biliyor musunuz?
1( ) Evet biliyorum

2( ) Kismen biliyorum

3( ) Hayir bilmiyorum

4( ) Konu hakkinda bir fikrim yok

Sizce giivensiz iirlinleri piyasaya siiren iktisadi isletmecileri caydirmak igin piyasa gozetimi ve denetimi
kapsaminda ne tiir yéntemler kullanilmahidir? (BIRDEN FAZLA iSARETLENEBILIR)

1( ) Cezalar daha yiksek olmal

2( ) internet tizerinden giivenli olmayan uriinler, iireticileri ve saticilari vb. duyurulmali

3( ) Guvenli olmayan urtnler ve tedarikgileri/ureticileri web sayfasi ve medya araciligi ile tim paydaslara
iletilmeli

4( ) Bilmiyor, fikri yok

Glvensiz oldugu tespit edilen iiriin ve Uretici firma bilgilerinin kamuoyu ile paylasilmasi konusunda ne
disiiniiyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretlenebilir)

1( ) Tuketiciyi bilinglendiriyor, olumlu bir uygulama

2( ) Sektorde haksiz rekabete neden olan firmalarin ifsa edilmesini sagliyor, olumlu bir uygulama

3( ) Firmalara ciddi zarar verebilecek bir uygulama, firmalarin ifsa edilmemesi daha uygun olur

4( )Glvensiz Grln Greten firmalar genelde merdiven alti Ureticiler, gligli bir markalari olmadigindan
ifsalar onlari etkilemez, gerekli bir uygulama degil

5( )Tiketicilerin bunlari takip edecegini disinmuiyorum, gerekli bir uygulama degil

6( )Konu hakkinda bir fikrim yok

7( )Diger

=
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Bu yayin Avrupa Birliginin maddi destegiyle hazirlanmigtir. Bu yayinin iceriginden tamamen Norm
Consulting Danismanlik konsorsiyumu sorumlu olup, bu igerik higbir sekilde Avrupa Birligi’nin
goriuslerini yansitmak amaciyla kullanilamaz.
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