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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

“Uriin Giivenligi, Piyasa Gézetimi ve Denetimi ile Uygunluk Degerlendirmesi Alanlarinda
Kamuoyundaki Farkindalhigin Artirlmasi” teknik destek projesi 9 Ekim 2018 tarihi itibariyle
baslamistir. Ticaret Bakanligi’'nin faydalanici oldugu bu projenin genel amaci Avrupa Birligi teknik
mevzuatinin daha iyi bir sekilde uygulanmasi igin Griin glivenligi mevzuati, piyasa gozetimi ve denetimi
ile uygunluk degerlendirmesi alanlarindaki farkindahgin arttirilmasina katkida bulunmaktir.

Bu hedef kapsaminda da hem tiiketici tarafinda hem de iktisadi isletmeler tarafinda konunun
farkindahg, bilinilirligi gibi temel noktalarin 6lgiilmesi hedeflenmistir. Bu amagla da, iki asamali
arastirma calismalari planlanmustir.

Mevcut rapor birinci asama kapsaminda tiiketicilerin Griin glvenligi ve piyasa gbzetimi denetimi
konularindaki farkindaligi ile ilgili olan verileri icermektedir.
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Arastirma Evreni

Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Arastirma evreni 18 ve {izeri yas kadin ve erkekler olarak belirlenmis ve arastirma Tiirkiye geneli igin
yapilmistir.

Temsil icin kullanilan yéntem

Arastirmada 6rneklem dagilimi, TUIK IBBS yada (NUTS)’a gére siniflandirilmis Diizey-2 (26 alt bélge)
bolgesel dagilim kullanilmistir.

Tablo 1
TUIK NUTS’a gore siniflandirma
Kod | Diizey 1 (12 bolge) | kod | DUZeY2(26alt . 3 (s1il
bolge)
TR1 |istanbul TR10 | istanbul alt bolgesi | istanbul
TR21 | Tekirdag alt bolgesi | Tekirdag, Edirne, Kirklareli
TR2 | Bati Marmara - - - .
TR22 | Balikesir alt bolgesi | Balikesir, Canakkale
TR31 | izmir alt bolgesi izmir
TR3 | Ege TR32 | Aydin alt bolgesi Aydin, Denizli, Mugla
TR33 | Manisa alt bolgesi Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak
. TR41 | Bursa alt bolgesi Bursa, Eskisehir, Bilecik
TR4 | Dogu Marmara - ~ - - -
TR42 | Kocaeli alt bolgesi Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova
TR51 | Ankara alt bolgesi Ankara
TR5 | Bati Anadolu - -
TR52 | Konya alt bolgesi Konya, Karaman
TR61 | Antalya alt bolgesi Antalya, Isparta, Burdur
TR6 | Akdeniz TR62 | Adana alt bolgesi Adana, Mersin
TR63 | Hatay alt bolgesi Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye
TR71 | Kirikkale alt bolgesi | Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir
TR7 | Orta Anadolu - - - —
TR72 | Kayseri alt bolgesi Kayseri, Sivas, Yozgat
TR81 | Zonguldak alt bolgesi | Zonguldak, Karabik, Bartin
TR8 | Bati Karadeniz TR82 K?stan?onu alt Kastamonu, Cankiri, Sinop
bolgesi
TR83 | Samsun alt bolgesi Samsun, Tokat, Corum, Amasya
TR9 | Dogu Karadeniz TR90 | Trabzon alt bélgesi Tr"abz"on, Ordu, Giresun, Rize, Artvin,
Glmughane
TRA Kuzeydogu TRA1 | Erzurum alt bolgesi Erzurum, Erzincan, Bayburt
Anadolu TRA2 | Agri alt bolgesi Agri, Kars, 18dir, Ardahan
. TRB1 | Malatya alt bélgesi | Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli
TRB | Ortadogu Anadolu N - "y .
TRB2 | Van alt bolgesi Van, Mus, Bitlis, Hakkari
TRC1 | Gaziantep alt bolgesi | Gaziantep, Adiyaman, Kilis
Glneydogu N - -
TRC Anadolu TRC2 | Sanliurfa alt bélgesi | Sanliurfa, Diyarbakir
TRC3 | Mardin alt bolgesi Mardin, Batman, Sirnak, Siirt
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Arastirma Yaklasimi ve Orneklem

Arastirmada; 18 ve Uzeri yastaki 1.000 kisiden ekte yer alan yapilastiriimis soru formu araciligi ile 26
Subat — 7 Mart 2019 tarihleri arasinda veri derlenmistir.

Bu drneklem hacmi (1000 kisi); %0,95 given araliginda, arti/eksi yiizde 3,1 hata pay: ile ¢éziimleme
yapmaya olanak taniyan bir blyukliktir. Bu amacla s6z konusu 26 alt bolgeye giren illerde 18+ yas
1000 kisiden veri toplanmis ve bunlarin dagilimi da s6z konusu illerin toplamdan aldiklari agirligina
gore dagitiimistir.

Tablo 2
Arastirma evreni ve érneklem dagilimi
Diizey 1 (12 bolge) Kod Diizey 2 (26 alt bolge) | Orneklem
istanbul TR10 |istanbul alt bélgesi 282
TR21 | Tekirdag alt bolgesi 19
Bati Marmara - - -
TR22 | Balikesir alt bolgesi 23
TR31 |izmir alt bolgesi 111
Ege TR32 | Aydin alt bolgesi 18
TR33 | Manisa alt bolgesi 25
. TR41 | Bursa alt bolgesi 52
Dogu Marmara - - -
TR42 | Kocaeli alt bolgesi 31
TR51 | Ankara alt bolgesi 102
Bati Anadolu - -
TR52 | Konya alt bolgesi 37
TR61 |Antalya alt bolgesi 43
Akdeniz TR62 | Adana alt bolgesi 36
TR63 | Hatay alt bolgesi 27
TR71 | Kirikkale alt bolgesi 7
Orta Anadolu - - -
TR72 | Kayseri alt bolgesi 21
TR81 |Zonguldak alt bolgesi 11
Bati Karadeniz TR82 | Kastamonu alt bolgesi 6
TR83 | Samsun alt bélgesi 22
Dogu Karadeniz TR90 | Trabzon alt bolgesi 15
Kuzeydogu TRA1 | Erzurum alt bolgesi 12
Anadolu TRA2 | Agni alt bolgesi 7
. TRB1 | Malatya alt bolgesi 11
Ortadogu Anadolu - -
TRB2 | Van alt bolgesi 16
Giinevdos TRC1 |Gaziantep alt bolgesi 31
lineydogu - ;
Anadolu TRC2 | Sanliurfa alt bolgesi 24
TRC3 | Mardin alt bolgesi 11
TOPLAM 1000

@
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Bolgelere gore dagilim

Arastirma, TUIK Nuts-2 siniflamasina gore yapildigi igin, goriistlenlerin dagilimi da buna uygun olarak
¢ikmistir. Asagida hem ikamet ettikleri il bazinda hem de bolge bazinda sergilemeye yer verilmistir.
Bolgeler ileride analiz edilmeye uygun olarak da belirlenmis buna gére Marmara bélgesi “istanbul” ve

Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti

tarafindan finanse ediimektedir.

“Diger Marmara olarak da iki ayri bolge olarak distiniImistiir.

Grafik 1

Arastirma kitlesinin bélgelere gore dagilimi

Dogu/G.Dogu

Akdeniz 11,7%
11,0%

Ege
13,1%

icanadolu/Ka
radeniz
22,7%

istanbul
28,4%

Marmara
(Diger)
13,1%

Tablo 3
Arastirma kitlesinin illere gére dagilimi
Sayi %
Adana 36 3,90%
Agri 7 0,70%
Ankara 102 10,20%
Antalya 43 4,40%
Aydin 18 2,10%
Balikesir 23 2,30%
Bursa 52 5,50%
Erzurum 12 1,20%
Gaziantep 31 3,10%
Hatay 27 2,70%
istanbul 282 28,40%
izmir 111 8,40%
Kastamonu 6 0,60%
Kayseri 21 2,40%

.....
fiosn:
ween

Sayi %
Kirikkale 7 0,60%
Kocaeli 31 3,40%
Konya 37 3,90%
Malatya 11 1,30%
Manisa 25 2,60%
Mardin 11 1,20%
Samsun 22 2,40%
Sanliurfa 24 2,60%
Tekirdag 19 1,90%
Trabzon 15 1,40%
Van 16 1,60%
Zonguldak 11 1,20%
TOPLAM | 1.000 | 100,00%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veriler; konusunda uzman bir yazillm olan “MyCati” isimli CATI (Computer Assisted
Telephone Interview) sistemi araciligi ile telefonla toplanmustir.

Bu amacgla; her bolgeye disen il veyailler icin rastlantisal olarak secilmis ve her ilin 6rneklemine uygun,
cok sayida telefon numarasi sisteme ylklenmis ve yine sistemin otomatik olarak rastlantisal telefon
numaralarini aramasi ile gergeklestirilmistir.

Calismada NUTS-2 bolge kotasi disinda, cinsiyet ve yas kotasi da uygulanmustir.




Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

YONETICi OzZETi

Giris ve Metodoloji

“Uriin  Giivenligi, Piyasa Gozetimi ve Denetimi ile Uygunluk Degerlendirmesi Alanlarinda
Kamuoyundaki Farkindaligin Artirilmasi” teknik destek projesi 9 Ekim 2018 tarihi itibariyle baslamistir.
Ticaret Bakanhagi’'nin faydalanici oldugu bu projenin genel amaci Avrupa Birligi teknik mevzuatinin
daha iyi bir sekilde uygulanmasi icin triin glivenligi mevzuati, piyasa gozetimi ve denetimi ile uygunluk
degerlendirmesi alanlarindaki farkindaligin arttiriimasina katkida bulunmaktir.

Bu hedef kapsaminda da hem tiketici tarafinda hem de iktisadi isletmeler tarafinda konunun
farkindahg, bilinilirligi gibi temel noktalarin 6lgiilmesi hedeflenmistir. Bu amagla da, iki asamali
arastirma calismalari planlanmustir.

Mevcut rapor birinci asama kapsaminda tiketicilerin Grln glvenligi ve piyasa gozetimi denetimi
konularindaki farkindaligi ile ilgili olan verileri icermektedir.

Arastirma evreni 18 ve (izeri yas kadin ve erkekler olarak belirlenmis ve arastirma Tirkiye geneli igin
yapilmistir. Arastirmada 6rneklem dagilimi, TUIK iBBS yada (NUTS)’a gore siniflandirilmis Diizey-2 (26
alt bolge) bolgesel dagihm kullaniimistir. Ve 18 ve Uzeri yastaki 1.000 kisiden ekte yer alan
yaptlastirilmis soru formu araciligi ile 26 Subat — 7 Mart 2019 tarihleri arasinda veri derlenmistir.
Arastirmada veriler; konusunda uzman bir yazilim olan “MyCati” isimli CATI (Computer Assisted
Telephone Interview) sistemi araciligi ile telefonla toplanmustir.

Demografi

Kitle Turkiye gergeklerine uygun olarak kadin ve erkekler olmak (izere, hemen hemen iki esit pargaya
dagiimistir. Arastirma kitlesinin ortalama yasi 41 olarak hesaplanmistir. Arastirma kitlesinin hemen
hemen yarisi calisanlardan, hemen hemen Ugte ikisi lise ve lzeri 6grenimli kesimden olusmustur.

Kitlenin neredeyse tamamina (%92,15) yakini alisverislerini kendilerinin yaptigini belirtmektedir.

Bir Uirliniin zararsiz ya da tehlikesiz oldugunu nasil anhyorlar?

Arastirma kitlesine “Bir Grlinin sizin veya ailenizin sagliginiza zararsiz/tehlikesiz oldugunu nasil
anlarsiniz?” sorusu yoneltilmistir. Kitlenin ¢cogunun; ya Grlin Ustlindeki aciklamalara ya da (riiniin
markasina bakarak bu soruya cevap buldugu anlasiliyor.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Tiiketicilere gore, “Fiyat — Giivenilirlik” arasindaki iliski

Arastirma kitlesine “Bazi kisiler;  ‘bir {riiniin fiyatinin

L ) Fikrim yok
PAHALI olmasi, o tiriiniin daha GUVENLI oldudgu ya da UCUZ 1,6%
olmasi daha GUVENSIZ oldugu’ diisiincesini tasiyor. Siz bu Bayle biriiski
diisiinceye ne derece katiliyorsunuz?” sorusu yoneltilerek,

tuketicilerin ~ kafasindaki ~ “fiyat-gtivenilirlik” iliskisi
sorgulanmaya calisilmistir.

Kitlenin hemen hemen vyarisinin, fiyatla Grin glvenligi
arasinda bir iliski kurdugu gorilmustir. Nitekim kitlenin
%49,2’si “bir (riintin fiyatinin PAHALI olmasi, o (iriiniin daha

GUVENLI oldu§u ya da UCUZ olmasi daha GUVENSIZ
oldugu” duslincesine katiliyor. Boyle bir iliskinin olmadigi goriisiinde birlesenler ise ytzde 33’lik bir
kesim.

Tiketici, Uiriin lizerinde hangi isareti gordiigii zaman, o iiriiniin zararsiz/tehlikesiz
oldugunu diisiiniiyor?

Arastirma kitlesine “Bir iriiniin iizerinde hangi isareti veya yaziyi gérdiigiiniiz zaman o (iriiniin sizin
veya ailenizin saghgina zararsiz /tehlikesiz oldugunu diisiiniirsiiniiz?” sorusu yoneltilmistir. Kitlenin
blyiik cogunlugunun bu konuda bilingli oldugu gézlemlenmistir. En azindan Uriin Gzerindeki bir yaziya,
isarete, son kullanma tarihine, markasina bakarak triin hakkinda bir fikir sahibi olunuyor. Bu konuya
hic dikkat etmeyen kesim de azimsanacak diizeyde degil, kitlenin hemen hemen (gcte biri, ya hic dikkat
etmiyor ya da neye dikkat edecegi konusunda bir fikir sahibi degil.

Peki Grtin Gzerinde hangi isaret veya yaziyi gérdiklerinde o Urinin saghga zararsiz/tehlikesiz oldugu
sonucuna variyorlar? Bu konuya dikkat eden hemen her (g kisiden birinin dncelikle aradigi sey “TSE
isareti”. Uriin giivenligi konusunda énemli bir baska unsurun ise “marka” faktérii oldugu gériiliiyor.
Tim arastirma kitlesinin yiizde 8’i, dikkat edenlerin ise %11,83’l bu konuda referans olarak kendine
“Grdn markasini” da koyuyor.

Satin aldiklari iiriinlerde CE isareti dikkatlerini cekiyor mu?

Hemen hemen her (g kisiden ikisi, Girlin satin alirken CE isaretinin dikkatlerini ¢ektigini belirtiyor. Bu
konuda en dikkatli kesim Marmara Bolgesi'nde yerlesik ve egitimli kesim. En az dikkat eden gruplar
ise, gencler ve egitim diizeyi daha distk olan kesim.

Tliketiciler CE isaretinin ne anlama geldigini biliyor mu?

Her ne kadar %38’lik bir kesim Urlinler Gzerindeki CE isaretine dikkat etmedigini belirtse de,
arastirmada herkese “lriinler (izerinde karsilasmis olabileceginiz CE isareti sizce ne anlama geliyor?”
sorusu yoneltilmistir. Verdikleri yanitlar tasniflenmis ve buna gore kitle 3 gruba ayrilmistir. CE
isaretinin anlamini; “dogru bilenler”, “yanhs bilenler” ve “bu konuda fikri olmayanlar”. Bu agidan
bakildiginda da CE isaretinin toplumda ya yanlis bilindigi ya da bu konuda pek de fikir sahibi olunmadigi

gorllmustilr. CE isaretinin anlamini bilenlerin orani ancak yiizde 22 diizeyinde kalmistir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

CE isaretinin tiiketicilere gore anlami nedir?

CE isaretinin anlamini bilenler daha ¢ok “Uriiniin giivenli oldugu” ve “Avrupa Birligi standartlarina
uygun” ifadelerini kullanirken, 6nemli bir yanimsamanin CE isaretinin “Grinin kaliteli oldugu”anlami
cikarilmasiyla olustugu gozlemlenmistir.

CE isareti ile ilgili bilgi kaynaklari

CE isaretinin anlami konusunda “Uriiniin giivenli oldugu” ifadesi ile yanitlayan yani tam olarak dogru
bilen kesime (%8,93’lik kesime), bu konudaki bilgi kaynaklari da sorulmustur. Bu kesimin de hemen
hemen (gte biri bilgi kaynaginin internet oldugunu, ylizde 29’u da “tv ve radyo” oldugunu belirtmistir.

Satin aldiklari Griinlerin saghga tehdit olusturabilecegini diisliniiyorlar mi?

Arastirmada “Satin aldiginiz Griinlerin sizin veya ailenizin sagligina tehdit olusturabilecegini distintyor
musunuz?” sorusu yoneltilmis ve kitlenin cogunun (%69) bu konuda endiseli oldugu 6grenilmistir. En
fazla endise duyan kesim ise basta kamu ¢alisanlari olmak lizere, orta yas kesim ve egitimliler olmustur.
Bu konuda en az endise duyan kesimi ise %49 ile 18-24 yas arasi gengler olusturmaktadir.

Peki bu endiselerinin boyutu nedir?

Satin aldiklari Grlinlerin sagliga tehdit olusturabilecegini disiinen, %68,8’lik kesime “Satilan UGriinlerin
ne kadarinin sizin veya ailenizin sagligina tehdit olusturdugunu dislinliyorsunuz?” sorusu sorularak
endiselerinin boyutu da 6grenilmeye ¢alisiimistir. Yanitlardan da gorilmustir ki, toplum aslinda bu
konuda bir hayli endiseli. Zira, endise duyan kesimin ¢ogu (%38,98+%17,55=%56,53) aldiklari Griinin
cok bliyiuk cogunlugunun saglga tehdit olusturdugu diisliincesindeler. Bu oranin tim kitle icindeki
blylkligu ise %38,9 civarinda.

Bazi Uirtin gruplarinin digerlerine gore saglk acisindan daha tehlikeli oldugunu
diisiintiyorlar mi?

Tuketicilere gore, bazi Grlinler saglik acisindan daha tehlikeli olabilir mi? Bu sorunun yanitini alabilmek
icin arastirma kitlesine; “Bazi Urln gruplarinin digerlerine gore saghginiz agisindan daha tehlikeli
oldugunu duslinliyor musunuz” sorusu yoneltilmistir. Buna gore de kitlenin blyik bir bolimine (%84)
gore, “evet bazi Uriinler saglik agisindan daha tehlikeli” goriliyor.

Peki hangi iiriin gruplarinin saghga tehdit olusturma riskinin daha yiiksek oldugunu

disiiniiyorlar?

Bazi Urlin gruplarinin digerlerine gore saglik agisindan daha tehlikeli oldugunu diisiinen %84’lik kesime
“Size birazdan sayacadim (iriin gruplarindan hangilerinin saghginiza tehdit olusturma riskinin yliksek
oldugunu diisiinliyorsunuz, en &énemli gérdiigiiniiz 4 tanesini belirtiniz” sorusu yoneltilerek
kafalarindaki tehlikeli Grin gruplari 6grenilmeye calisiimistir. Buna gére de s6z konusu kitlenin
%87’sinin, tim kitlenin ise %73’lnln riskli Grin siralamasinda “deterjanlan” ilk siraya koydugu
goralmustiar. Bu agidan ikinci sirayr “kozmetik Grinleri” Gglncd sirayi ise “oyuncaklar” almistir.

—
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Saghga tehdit olusturan giivensiz bir Griinleri olmus mu?

Tuketicilere; “Sizin veya ailenizin saghdina tehdit olusturan glivensiz bir (iriiniiniiz oldu mu?” sorusu
yoneltilmistir. Hemen hemen her (g kisiden birinin (%30,43) boyle bir Grlinle karsilastig 6grenilmistir.
Kitlenin ylzde 62'si ise hanelerine boyle bir lriin girmedigi disiincesinde. Bu konuda en sakin ve
endisesiz grup 18-24 yas grubu gencler. Genglerin %71’i “hayir sagliga tehdit olusturan giivensiz bir
Grinimiiz olmamistir” diyor. En tedirgin kesim ise egitim diizeyi yliksek olanlar.

Peki glivensiz oldugunu dislindiikleri iiriinii hic sikayet etmisler mi?

Yukarida belirtilen ylzde 30,43’llk, glivensiz Grinlerinin oldugunu soyleyen kesime, “hig sikayet ettiniz
mi?” sorusu yoneltilmis ve alinan yanitlar bu kitlenin ylzde 41’inin sikayette bulundugunu
gostermistir. Bu oran tim kitle icerisinde %12,52'dir. En az sikayette bulunan kesim, egitim dizeyi
distk olanlar, bu konuda hak arayanlarin en yiliksek oldugu kesim ise orta yas grubu, egitimli ve
emeklilerdir.

Satilan glivensiz Urinleri sikayet edebileceklerini biliyorlar mi?

Kitlenin ylizde 12,52’si zaten bir sikayette bulunmus durumda.
Acaba bunun disinda kalan %87,5’luk kesim boyle bir
haklarinin oldugunu biliyor mu? Bunu anlayabilmek igin de, bu
%12,52’lik kesim disindaki tim kisilere, “Satilan giivensiz
tirtinleri sikayet edebileceginizi biliyor musunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Her ne kadar sikayette bulunmasa da tim
kitlede %73,89’luk kesim bdyle bir haklarinin oldugunu biliyor.
Dolayisiyla, hali hazirda sikayette bulunmus kesim de
eklendiginde toplumun biyik bir bélimiinin (%86,41) boyle
bir haklarinin oldugunu biliyor.

Nereye sikayet edilecegini biliyorlar mi?

Kitlenin %86,41’i, satilan glivensiz lrilinleri sikayet edebileceklerini biliyorlardi. Bunlarin da hemen
hemen yarisi (tim kitlenin %42,79’u), bu konudaki basvuru mercinin “tiketici dernekleri” oldugunu
diisiiniiyor. Bunu uriini satin aldiklari yer ve CIMER izliyor. Bu haklarinin oldugunu bilmesine ragmen,
nereye basvuracagi konusunda fikri olmayan %4,28’lik de bir kesim mevcut. Aslinda asagidaki grafige
bakildiginda kitleyi 3 gruba da ayirmak mimkdn:

1) Formal (Tiiketici dernekleri, CIMER, Piyasa gozetimi ve ot
denetimi kuruluslari gibi) basvuru mercilerini 56.31%
belirtenler (%56,31)

2) Informal (Uriiniin satin alindigi yer) basvuru
mercilerini belirtenler (%24,64)

3) Bu hakki bilmeyen, kullanmayan ya da nereye
basvurabileceginden habersiz olanlar (%19,05)
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Sikayetlerin iireticiye bir yaptirimi oldugunu biliyorlar mi?

Arastirma kitlesine “Sikayetiniz sonucunda (ireticiye yaptirim uygulanabilecedini ve giivensiz (iriinlerin
bu sikayet sonunda piyasadan toplatilabilecegini biliyor musunuz?” diye soruldugunda, her lc kisiden
ikisi “evet” yanitini vermistir. Diger ligte birlik kesim (%33,1) ise boyle bir yaptirimin oldugunu bilmiyor.
%66,9’luk kesim ise bunu bildiklerini belirtiyor.

Ureticiye olan bu yaptirimin, uygulandigini diisiiniiyorlar mi?

Bu %66,9’luk kesime, “Peki bu tiir iriinlerin piyasadan toplatildigini diisiinliyor musunuz?” sorusu
sorularak, bu yaptirimlarin uygulanip uygulanmadigina iliskin inanclari sorgulanmistir. Buna goére
bakildiginda da kitlenin ancak ylizde 38’i bu yaptirimin uygulanacagini disliniyor. %49’luk kesim
“glivensiz Urlnlerin sikayet sonunda piyasadan toplatilacagini disinmedigini” belirtirken, yizde
12,5’luk kesim ise bu konuda bilgi sahibi olmadigini beyan etmistir.

Tiiketicilere gore, satilan urinlerin giivenligini kim denetler?

Kitlenin blyik bir bélimd bu denetimi; basta Saghk Bakanhg olmak Gzere, ilgili bakanlk ya da
madurluklerin yaptigini dustindyor. Bunu yiizde 10 ile belediye/zabita diyenler izliyor.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

ARASTIRMA KITLESI (Demografi)

Cinsiyet

Kitle Turkiye gerceklerine uygun olarak kadin ve erkekler olmak lizere, hemen hemen iki esit parcaya

dagilmistir.

Grafik 2
Aragtirma kitlesinin cinsiyet dagilimi

Erkek

(1)
Kadin At

49,90%




Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Yas dagilimi

Arastirma kitlesinin ortalama yasi 41 olarak hesaplanmistir.

Grafik 3
Aragstirma kitlesinin yas gruplarina gore dagilimi
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Calisma konumu

Arastirma kitlesinin hemen hemen yarisi ¢alisanlardan olusmustur.

Grafik 4
Arastirma kitlesinin ¢alisma konumuna goére dagilimi

Calismayan
48,8%

Tablo 4
Aragtirma kitlesinin ¢alisma konumuna goére dagilimi

Sayi
CALISANLAR 51,15%
Kamuda Ucretli-maasl ¢alisan 11,48%
Kendi hesabina galisan (isveren, esnaf vb.) 12,65%
Ozel sektdrde licretli-maasl ¢alisan 27,02%
CALISMAYANLAR 48,85%
Emekli, galismayan 16,57%
Evhanimi 19,50%
issiz 8,19%
Ogrenci 4,60%
TOPLAM 100,00%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Egitim dizeyi

Arastirma kitlesinin hemen hemen Ugte ikisi lise ve izeri 6grenimli kesimden olugsmustur.

Grafik 5
Arastirma kitlesinin son bitirdigi okula gore dagilimi

ilkogretim ve az

Y.Okul ve tizeri 29,5%
42,9% :

Tablo 5
Arastirma kitlesinin son bitirdigi okula gore dagilimi

%
Okul bitirmemis 1,70%
ilkokul mezunu (5 yil) 16,91%
Ortaokul veya ilkégretim mezunu (8 yil) 10,91%
Lise mezunu 27,56%
Yiksek Okul (2 yil) 6,92%
Universite 33,98%
Master/Doktora 2,02%
TOPLAM 100,00%




Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Alisverislerini kendileri mi yapiyor?

Kitlenin neredeyse tamamina yakini alisverislerini kendilerinin yaptigini belirtiyor.

Grafik 6
Aligverisinizi kendiniz mi yapiyorsunuz?

Hayir
7,85%

Evet
92,15%

Tablo 6
Farkh demografik gruplara gore; “alisverislerini kendileri mi yapiyor?”

Evet Hayir | Toplam Evet Hayir | Toplam

Calisma konumuna

gore; Cinsiyete gore;

CALISANLAR 94,62% | 5,38% | 100,00% Erkek 92,37% | 7,63% | 100,00%
Ucretli (Ozel) |92,72% | 7,28% | 100,00% Kadin 91,92% | 8,08% | 100,00%
Ucretli (Kamu) | 97,67% | 2,33% | 100,00%

Kendi Yas gruplarina

hesabina 95,90% | 4,10% | 100,00% gore;

CALISMAYANLAR 89,56% | 10,44% | 100,00% 18-29 89,01% | 10,99% | 100,00%
Emekli

calismayan 92,94% | 7,06% | 100,00% 30-39 92,45% | 7,55% | 100,00%
Diger

calismayan 87,82% | 12,18% | 100,00% 40-49 95,45% | 4,55% | 100,00%

50+ 91,64% | 8,36% | 100,00%

Bolgelere gore;

Egitim diizeyine

istanbul 92,75% | 7,25% | 100,00% gore;

Marmara (Diger) 96,01% | 3,99% | 100,00% ilkégretim ve az | 88,27% | 11,73% | 100,00%

icanadolu/Karadeniz | 89,75% | 10,25% | 100,00% Lise 91,85% | 8,15% | 100,00%

Ege 94,09% | 5,91% | 100,00% Y.Okul ve Gzeri 95,00% | 5,00% | 100,00%

Akdeniz 92,21% | 7,79% | 100,00%

Dogu/G.Dogu 88,76% | 11,24% | 100,00% GENEL 92,15% | 7,85% | 100,00%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Bir Uiriiniin zararsiz ya da tehlikesiz oldugunu nasil anhiyorlar?

Arastirma kitlesine “Bir diriiniin sizin veya ailenizin sagdhdginiza zararsiz/tehlikesiz oldugunu nasil
anlarsiniz?” sorusu yoneltilmistir. Kitlenin ¢ogunun; ya Uriin Ustlindeki agiklamalara ya da {riiniin
markasina bakarak bu sorunu ¢6zd{igi anlasiliyor.

Grafik 7
Bir Uiriiniin zararsiz ya da tehlikesiz oldugunu nasil anhyorlar?

Urtiniin yapildigi malzemeden _ 25,89
Uriiniin fiyatindan _ 19,56

Pek dikkat etmem F 7,01
0

Asagidaki tablodan da gorilebilecegi gibi; “liriin lizerindeki aciklamalara” daha gok;
Kadinlarin,

30-49 yas arasindaki orta kusagin,

egitimli kesimin,

kamu c¢ahsanlarinin,

ve Ege bolgesi tiketicilerinin

baktigi goriliyor.

AV NN NN

“Pek dikkat etmedigini” sdyleyen kesim ise %13’lik oraniyla en fazla “ilk6gretim ve daha az”
egitimliler arasinda.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 7
Bir Uiriiniin zararsiz ya da tehlikesiz oldugunu nasil anhyorlar?

Pek Uriiniin
dikkat | Uriin Gizerindeki | Uriiniin Uriiniin yapildigi
etmem aciklamalardan | fiyatindan | markasindan | malzemeden

Cinsiyete gore;

Erkek 8,41 52,80 19,62 51,15 25,96

Kadin 5,61 62,55 19,50 39,94 25,81

Yas gruplarina gore;

18-29 8,54 45,92 16,43 41,71 25,27

30-39 4,32 62,10 19,22 47,69 29,24

40-49 5,95 66,54 19,83 43,95 22,08

50+ 9,18 55,62 22,19 48,05 26,46

Egitim diizeyine gore;

ilkégretim ve az 12,93 46,34 25,15 48,93 19,08

Lise 6,79 56,19 17,38 45,13 24,52

Y.Okul ve iizeri 3,08 66,40 17,12 43,50 31,45

Calisma konumuna

gore;

CALISANLAR 6,61 58,04 18,44 45,34 26,73
Ucretli (Ozel) 6,90 54,85 20,13 46,12 30,32
Ucretli (Kamu) 4,18 67,29 21,05 39,18 20,90
Kendi hesabina 8,18 56,45 12,45 49,26 24,36

CALISMAYANLAR 7,44 57,27 20,74 45,78 25,01
Emekli

calismayan 8,96 57,85 21,60 48,95 27,69
Diger

calismayan 6,65 56,98 20,30 44,16 23,63

Bolgelere gore;

istanbul 6,01 59,43 18,47 49,31 26,84

Marmara (Diger) 4,62 60,95 21,27 49,18 28,15

icanadolu/Karadeniz 6,96 55,26 22,66 44,80 29,72

Ege 4,47 65,16 20,35 45,91 25,34

Akdeniz 7,23 61,53 9,15 34,26 29,69

Dogu/G.Dogu 14,85 42,32 23,18 44,08 10,64

| GENEL | 7,01 | 57,66 19,56 45,56 25,89

Tablo okuma y6nii; Row (satir)
Ornek: Erkeklerin %19,62’si bir iiriin zararsiz/tehlikesiz oldugunu “Griiniin fiyatindan”anladigini

belirtiyor.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Tiiketicilere gore, “Fiyat — Giivenilirlik” arasindaki iliski

Arastirma kitlesine “Bazi kisiler; “bir iiriiniin fiyatinin PAHALI olmasi, o iiriiniin daha GUVENLI oldugu
ya da UCUZ olmasi daha GUVENSIZ oldudu’ diisiincesini tasiyor. Siz bu diisiinceye ne derece
katilyorsunuz?” sorusu yoneltilerek, tiketicilerin kafasindaki “fiyat-gtvenilirlik” iliskisi sorgulanmaya
cahsiimistir.

Kitlenin hemen hemen vyarisinin, fiyatla Griin givenilirligi arasinda bir iliski kurdugu gorilmustdr.
Nitekim kitlenin %49,2’si “bir iiriiniin fiyatinin PAHALI olmasi, o iiriiniin daha GUVENLI oldugu ya da
UCUZ olmasi daha GUVENSIZ oldugu” disiincesine katiliyor. Béyle bir iliskinin olmadigi gorisiinde
birlesenler ise ylizde 33’llik bir kesim.

Grafik 8
Tiiketicilere gore “fiyat-givenilirlik” iliskisi var mi?

Fikrim yok
1,6%

Boyle bir iligki
yok
32,6%

Tablo 8
Bazi kisiler; “bir Giriiniin fiyatinin PAHALI olmasi, o iiriiniin daha GUVENLI oldugu ya da UCUZ
olmasi daha GUVENSIZ oldugu” diisiincesini tasiyor. Siz bu diisiinceye ne derece katiliyorsunuz?

%
KATILIYOR 49,18%
Kesinlikle katiliyorum 2,85%
Katilmiyorum 46,33%
NE KATILIYOR HE KATILMIYOR 16,55%
KATILMIYOR 32,64%
Katiliyorum 21,81%
Hic katilmiyorum 10,83%
FiKRIM YOK 1,63%
TOPLAM 100,00%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 9

Bazi kisiler; “bir iriiniin fiyatinin PAHALI olmasi, o iiriiniin daha GUVENLI oldugu ya da UCUZ
olmasi daha GUVENSIZ oldugu” diisiincesini tasiyor. Siz bu diisiinceye ne derece katiliyorsunuz?
(Demografi)

Ortada Fikrim
Katiliyor | kalanlar | Katilmiyor yok Toplam

Cinsiyete gore;
Erkek 50,85% | 13,76% | 34,00% 1,39% | 100,00%
Kadin 47,50% | 19,36% | 31,27% 1,87% | 100,00%

Yas gruplarina gore;

18-29 49,22% | 14,58% | 35,49% 0,72% | 100,00%
30-39 43,47% | 19,36% | 36,62% 0,55% | 100,00%
40-49 48,45% | 19,27% | 29,51% 2,77% | 100,00%
50+ 55,08% | 13,25% | 29,23% 2,43% | 100,00%

Egitim diizeyine gore;

iIkégretim ve az 49,83% | 9,17% 36,73% 4,27% | 100,00%
Lise 53,50% | 17,71% | 28,03% 0,76% | 100,00%
Y.Okul ve tzeri 45,95% | 20,89% | 32,79% 0,38% | 100,00%

Calisma konumuna

gore;

CALISANLAR 48,90% | 16,65% 33,20% 1,25% | 100,00%
Ucretli (Ozel) 48,62% | 15,31% 34,87% 1,20% | 100,00%
Ucretli (Kamu) 44,85% | 28,13% 27,03% 0,00% | 100,00%
Kendi hesabina | 53,19% 9,11% 35,24% 2,46% | 100,00%

CALISMAYANLAR 49,47% | 16,45% 32,05% 2,04% | 100,00%
Emekli

calismayan 51,46% | 15,94% 31,60% 1,00% | 100,00%
Diger

calismayan 48,44% | 16,71% 32,28% 2,57% | 100,00%

Bolgelere gore;

istanbul 47,85% | 15,94% | 34,13% | 2,07% |100,00%
Marmara (Diger) 43,80% | 21,81% 33,56% 0,82% | 100,00%
icanadolu/Karadeniz 48,96% | 18,91% 31,56% 0,57% | 100,00%
Ege 50,51% | 15,25% | 33,00% | 1,24% |100,00%
Akdeniz 62,55% | 9,73% | 25,99% | 1,72% |100,00%
Dogu/G.Dogu 44,77% | 15,44% | 35,92% | 3,87% |100,00%
| GENEL | 49,18% | 16,55% | 32,64% | 1,63% |100,00%

Tablo okuma yonii; Row (satir)
Ornek: 18-29 yas grubu genclerin, %49,22’si s6zii edilen dnermeye katildigini belirtiyor.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Tiketici, Uiriin lizerinde hangi isareti gordiigii zaman, o iirliniin zararsiz/tehlikesiz
oldugunu diisiiniir?

Arastirma kitlesine “Bir iriiniin iizerinde hangi isareti veya yaziyi gérdiigiiniiz zaman o liriiniin sizin
veya ailenizin saghdina zararsiz /tehlikesiz oldugunu diisiiniirsiiniiz?” sorusu yoneltilmistir. Kitlenin
blylk cogunlugu bu konuda bilingli. En azindan (rlin Gzerindeki bir yaziya, isarete, son kullanma
tarihine, markasina bakarak triin hakkinda bir fikir sahibi oluyor.

Bu konuda hig dikkat etmeyen kesim de azimsanacak diizeyde degil, kitlenin hemen hemen lgte biri,
ya hic dikkat etmiyor ya da neye dikkat edecegi konusunda bir fikir sahibi degil.

Grafik 9
Bir Uriiniin lizerinde hangi isareti veya yaziyi gordiigiiniiz zaman o iiriiniin sizin veya ailenizin
saghgina zararsiz /tehlikesiz oldugunu distiniirsiiniiz?

Hicbirine
dikkat etmem
24,4%
Baktigi bir sey

Fikri yok, yanitsiz belirten

10,1%

<

65,5%

Farkh demografik ozellikler agisindan bakildiginda bu konuda en bilingli kesimin, %73,84’liik oraniyla
“egitimli” kesim oldugu gorilmistir. Bunu sirasiyla; kamu ¢alisanlari, orta yas grubu ve
istanbul/Akdeniz tiiketicileri izlemistir. Son sirada ise dogal olarak, %54 ile ilkokul ve daha az
ogrenimliler gelmistir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 10
Bir Uriiniin lizerinde hangi isareti veya yaziyi gordiigiiniiz zaman o iiriiniin sizin veya ailenizin
saghgina zararsiz /tehlikesiz oldugunu diisiiniirsiiniiz? (Demografi)

Dikkat Hig
eden | bakmayan | Fikri yok | Toplam

Cinsiyete gore;
Erkek 66,59% 24,75% 8,67% | 100,00%
Kadin 64,36% 24,12% 11,52% | 100,00%

Yas gruplarina gore;

18-29 59,35% | 24,76% 15,89% | 100,00%
30-39 69,11% | 21,70% 9,19% | 100,00%
40-49 69,19% | 23,52% 7,29% | 100,00%
50+ 63,94% | 27,49% 8,57% | 100,00%

Egitim diizeyine gore;

ilkégretim ve az 53,52% | 32,98% 13,50% | 100,00%
Lise 65,25% | 24,60% 10,15% | 100,00%
Y.Okul ve uzeri 73,84% 18,45% 7,71% | 100,00%

Calisma konumuna

gore;

CALISANLAR 68,92% 21,67% 9,41% | 100,00%
Ucretli (Ozel) 68,99% 20,70% 10,31% | 100,00%
Ucretli (Kamu) 70,53% | 20,63% 8,84% | 100,00%
Kendi hesabina | 67,31% 24,68% 8,01% | 100,00%

CALISMAYANLAR 61,87% 27,33% 10,80% | 100,00%
Emekli

calismayan 68,82% 25,96% 5,22% | 100,00%
Diger

calismayan 58,30% 28,03% 13,67% | 100,00%

Bolgelere gore;

istanbul 69,68% | 24,03% | 6,29% |100,00%
Marmara (Diger) 58,60% 31,48% 9,93% | 100,00%
icanadolu/Karadeniz 64,06% 23,81% 12,13% | 100,00%
Ege 63,96% | 26,57% | 9,46% | 100,00%
Akdeniz 69,99% | 16,51% | 13,50% | 100,00%
Dogu/G.Dogu 63,15% | 23,79% | 13,06% | 100,00%
| GENEL | 65,47% | 24,43% | 10,09% | 100,00%

Tablo okuma yonii; Row (satir)
Ornek: Calisanlarin, %68,92’si (iriin (izerindeki bir yazi ya da isarete dikkat ediyor.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Peki Grriin Gzerinde hangi isaret veya yaziyi gérdiklerinde o Griiniin sagliga zararsiz/tehlikesiz oldugu
sonucuna variyorlar? Bu konuya dikkat eden hemen her (g kisiden birinin 6ncelikle aradigi sey “TSE
isareti”. Uriin saghgi konusunda énemli bir baska unsurun ise “marka” faktérii oldugu gériltyor. Tim
arastirma kitlesinin ylizde 8'i, dikkat edenlerin ise %11,83’l bu konuda referans olarak kendine “iriin
markasini” da koyuyor.

Asagidaki grafikte, ne tiir isaret ve yaziya baktiklarinda %1’in Gizerinde oran alan yanitlar sergilenmistir.
Grafik 10

Bir Uriiniin lizerinde hangi isareti veya yaziyi gordiigiiniiz zaman o {iriiniin sizin veya ailenizin
saghgina zararsiz /tehlikesiz oldugunu diistiniirsiiniiz?

TSE isareti 20,47 31,27
Uriinin markasi

CE isareti

Son kullanma tarihi

Uriindin igerigine

Uriiniin Gretim yeri veya geldigi iilke
Helal Sertifikasi

Bitkisel, organik dogal olmasi

Saglhk Bakanhgi onayi

Katki maddesi igermeyen

Tark Mali isareti

isaretlerine bakarim

Glikoz icermeyen

M TUm kitle iginde

Tarim ve Gida Bakanhgn onayi Dikkat edenler icinde

T T 1

25 30 35
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Tab

Bir Uriiniin lizerinde hangi isareti veya yaziyi gordiigiiniiz zaman o iiriiniin sizin veya ailenizin

Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

lo11

saghgina zararsiz /tehlikesiz oldugunu diisiiniirsiiniiz?

Dikkat edenler Tum kitle
icindeki orani | igindeki orani
TSE isareti 31,27 20,47
Urliniin markasi 11,83 7,75
CE isareti 10,12 6,63
Son kullanma tarihi 8,32 5,45
Uriiniin icerigine 5,92 3,88
Uriintin Gretim yeri veya geldigi tilke 4,79 3,14
Helal Sertifikasi 3,47 2,27
Bitkisel, organik dogal olmasi 3,20 2,09
Saglik Bakanligi onayi 2,94 1,92
Katki maddesi icermeyen 2,57 1,68
Turk Mali isareti 2,18 1,42
isaretlerine bakarim 1,81 1,19
Glikoz icermeyen 1,79 1,17
Tarim ve Orman Bakanligi onayi 1,64 1,08
Koruyucu madde icermeyen 1,25 0,82
Yesil renk isaretler 1,20 0,79
E Kodlarina bakarim 1,18 0,77
Gluten icermeyen 1,12 0,73
Paraben icermeyen 1,08 0,70
Trans yag yoktur yazisina 1,06 0,69
Cevre dostu urin olmasina 1,01 0,66
ISO belgesi olmasina 0,72 0,47
Kansorejen madde icermeyen 0,71 0,47
Ambalajdaki uyari renklerine 0,66 0,43
Daha 6nce denedigim Griin olmasina 0,55 0,36
Uriine gore farkli iceriklere bakarim 0,51 0,34
Diger 5,28 3,46
TOPLAM (¥*) 108,18 70,83

(*) Birden fazla yanit belirtildigi icin toplam %100l gegiyor.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Satin aldiklari Giriinlerde CE isareti dikkatlerini cekiyor mu?

Hemen hemen her (g kisiden ikisi, Girlin satin alirken CE isaretinin dikkatlerini ¢ektigini belirtiyor.
Bu konuda en dikkatli kesim, marmara bolgesi ve egitimli kesim. En az dikkat edenler ise, gengler ve

egitim diizeyi daha dusik kesim.

Grafik 11
Satin aldiginiz iiriinlerde CE isareti dikkatinizi ceker mi?

Evet
62,26%

N,
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 12
Satin aldiginiz iiriinlerde CE isareti dikkatinizi ceker mi?

Evet Hayir | Toplam Evet Hayir | Toplam

Calisma konumuna

gore; Cinsiyete gore;

CALISANLAR 63,20% | 36,80% | 100,00% Erkek 64,09% | 35,91% | 100,00%
Ucretli (Ozel) | 62,74% | 37,26% | 100,00% Kadin 60,42% | 39,58% | 100,00%
Ucretli (Kamu) | 67,89% | 32,11% | 100,00%

Kendi Yas gruplarina

hesabina 59,91% | 40,09% | 100,00% gore;

CALISMAYANLAR 61,27% | 38,73% | 100,00% 18-29 48,37% | 51,63% | 100,00%
Emekli

¢alismayan 61,22% | 38,78% | 100,00% 30-39 68,37% | 31,63% | 100,00%
Diger

calismayan 61,30% | 38,70% | 100,00% 40-49 66,29% | 33,71% | 100,00%

50+ 64,47% | 35,53% | 100,00%

Bolgelere gore;

Egitim diizeyine

istanbul 68,72% | 31,28% | 100,00% gore;

Marmara (Diger) 70,53% | 29,47% | 100,00% ilkégretim ve az | 54,66% | 45,34% | 100,00%

icanadolu/Karadeniz 60,16% | 39,84% | 100,00% Lise 58,47% | 41,53% | 100,00%

Ege 55,49% | 44,51% | 100,00% Y.Okul ve Gzeri 69,92% | 30,08% | 100,00%

Akdeniz 65,51% | 34,49% | 100,00%

Dogu/G.Dogu 45,88% | 54,12% | 100,00% GENEL 62,26% | 37,74% | 100,00%

i
8224 CONSULTING

)
-4
@



Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Tiiketiciler CE isaretinin ne anlama geldigini biliyor mu?

Her ne kadar %38’lik bir kesim Urlinler Gzerindeki CE isaretine dikkat etmedigini belirtse de,
arastirmada herkese “lriinler (izerinde karsilasmis olabileceginiz CE isareti sizce ne anlama geliyor?”
sorusu yoneltilmistir. Verdikleri yanitlar tasniflenmis ve buna gore kitle 3 gruba ayrilmistir. CE
isaretinin anlamini; “dogru bilenler”, “yanhs bilenler” ve “bu konuda fikri olmayanlar”. Bu agidan
bakildiginda da CE isareti konusunda toplumda pek de fikir sahibi olunmadigi gorilmustir. CE
isaretinin anlamini bilenlerin orani ancak ylizde 22 diizeyinde kalmistir. Bu konuda en bilingli kesim ise
basta egitimliler olmak tizere kamu ¢alisanlari ile emekliler olmustur.

Grafik 12
CE isaretinin ne anlama geldigini biliyorlar mi?
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Tablo 13

Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

CE isaretinin ne anlama geldigini biliyorlar mi?

Dogru | Yanhs | Fikri Dogru | Yanhs | Fikri
biliyor | biliyor | yok | Toplam biliyor | biliyor | yok | Toplam

Calisma konumuna Cinsiyete

gore; gore;

CALISANLAR 24,85% | 19,46% | 55,69% | 100,00% Erkek 25,25% | 19,27% | 55,47% | 100,00%
Ucretli (Ozel) | 24,25% | 18,99% | 56,77% | 100,00% Kadin 19,51% | 15,69% | 64,80% | 100,00%
Ucretli

(Kamu) 28,76% | 20,60% | 50,64% | 100,00%

Yas
Kendi gruplarina

hesabina 22,61% | 19,42% | 57,97% | 100,00% | |gore;

CALISMAYANLAR 19,81% | 15,42% | 64,77% | 100,00% 18-29 7,65% |10,89% | 81,47% | 100,00%
Emekli

¢alismayan 29,19% | 18,14% | 52,68% | 100,00% 30-39 23,80% | 18,87% | 57,33% | 100,00%
Diger

¢alismayan 14,99% | 14,03% | 70,98% | 100,00% | |40-49 28,04% | 21,83% | 50,13% | 100,00%

50+ 28,32% | 17,91% | 53,77% | 100,00%

Bolgelere gore;

Egitim
diizeyine
istanbul 29,71% | 18,77% | 51,51% | 100,00% gore;
ilkégretim ve
Marmara (Diger) 26,75% | 17,65% | 55,60% | 100,00% | |az 13,62% | 13,95% | 72,43% | 100,00%
icanadolu/Karadeniz | 23,95% | 17,29% | 58,76% | 100,00% Lise 19,13% | 14,81% | 66,06% | 100,00%
Y.Okul ve

Ege 19,30% | 20,32% | 60,39% | 100,00% Uzeri 30,51% | 21,64% | 47,85% | 100,00%

Akdeniz 12,20% | 14,90% | 72,90% | 100,00%

Dogu/G.Dogu 9,73% |13,81% | 76,46% | 100,00% | | GENEL 22,39% |17,49% | 60,13% | 100,00%

CE isaretinin tiiketicilere gore anlami nedir?

CE isaretinin anlamini bilenler daha ¢ok “Uriiniin giivenli oldugu” ve “Avrupa Birligi standartlarina
uygun” ifadelerini kullanirken, en biyilk yanilsama CE isaretinin “lrinin kaliteli oldugu”anlami

¢ikariimasidir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Grafik 13
CE isaretinin ne anlama geldigini biliyorlar mi?

Uriiniin giivenli oldugu 8,93
Avrupa Birligi standartlarina uygun
Standartlara uygun

Sagliga zararsiz

Uluslararasi standartlara uygun

Tirk standartlarina uygun

Kansorejen madde icermedigi

Uriiniin kaliteli oldugu

Uriindin yerli Gretim olmadig

Bakanlik tarafindan onayli Griin
Uriintin Cin mali oldugu

Diger yanls ifadeler

Uriindin yerli Giretim oldugu

Cevreyi koruyan, donisturilebilir Grin
Zararh plastik icerdigi

Sagliga zararli

Urliniin giivenilir olmadig

Patentli Grin anlamina gelir

ISO standartlarina uygun H Yanlis




Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

CE isareti ile ilgili bilgi kaynaklari

CE isaretinin anlami konusunda “Uriiniin giivenli oldugu” ifadesi ile yanitlayan yani tam olarak dogru
bilen kesime (%8,93’lik kesime), bu konudaki bilgi kaynaklari da sorulmustur. Bu kesimin de hemen
hemen (gte biri bilgi kaynaginin internet oldugunu, ylizde 29’u da “tv ve radyo” oldugunu belirtmistir.

Grafik 14
CE isaretinin anlami konusundaki bilgi kaynaklari

Baz: CE isareti igin “liriiniin glivenli oldugu” anlamina gelir diyenler

internet 33,83
TV, Radyo
Hatirlamiyorum
Gazete, dergi, vb.
Uriin Etiketi

isim geregi
Katildigim bir etkinlik

Cevresinden, arkadaslarindan

Satis gorevlisi

Egitim aldim
35 40
Tablo 14
CE isaretinin anlami konusundaki bilgi kaynaklari
CE isareti
“lirtintin glivenligi oldugu” Tum kitle
anlamindadir diyenler icindeki orani
internet 33,83 3,02
TV, Radyo 28,74 2,57
Hatirlamiyorum 16,26 1,45
Gazete, dergi, vb. 10,11 0,90
Uriin Etiketi 7,72 0,69
isim geregi 5,86 0,52
Katildigim bir etkinlik 4,44 0,40
Cevresinden, arkadaslarindan 3,65 0,33
Satis gorevlisi 1,84 0,16
Egitim aldim 0,92 0,08
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Satin aldiklari Uiriinlerin saghga tehdit olusturabilecegini diisiinliyorlar mi?

Arastirmada “Satin aldidiniz tiriinlerin sizin veya ailenizin saghdgina tehdit olusturabilecedini diisiiniiyor
musunuz?” sorusu yoneltilmis ve kitlenin cogunun (%69) bu konuda endiseli oldugu 6grenilmistir. En
fazla endise duyan kesim ise basta kamu calisanlari olmak lizere, orta yas kesim ve egitimliler olmustur.
Bu konuda en az endise duyan kesim ise %49 ile 18-24 yas arasi gencler.

Grafik 15
Satin aldiginiz iiriinlerin sizin veya ailenizin saghgina tehdit olusturabilecegini diisiiniiyor
musunuz?

Fikrim yok
6,9%

36



Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 15

Satin aldiginiz iiriinlerin sizin veya ailenizin saghgina tehdit olusturabilecegini diigiiniiyor

musunuz?

Fikrim Fikrim
Evet Hayir yok | Toplam Evet Hayir yok | Toplam

Calisma konumuna Cinsiyete

gore; gore;

CALISANLAR 69,71% | 24,35% | 5,94% |100,00% Erkek 68,63% | 24,50% | 6,87% |100,00%
Ucretli (Ozel) | 68,86% | 24,58% | 6,55% |100,00% Kadin 69,01% | 24,11% | 6,88% |100,00%
Ucretli

(Kamu) 79,36% | 18,98% | 1,66% |100,00%

Yas
Kendi gruplarina

hesabina 62,77% | 28,70% | 8,52% |100,00% gore;

CALISMAYANLAR 67,89% | 24,26% | 7,85% | 100,00% 18-29 49,17%|39,73% | 11,11% | 100,00%
Emekli

¢alismayan 73,98% | 20,91% | 5,10% |100,00% 30-39 76,32% | 19,18% | 4,50% |100,00%
Diger

¢alismayan 64,76% | 25,98% | 9,26% | 100,00% 40-49 75,43%|19,39% | 5,18% |100,00%

50+ 72,26% | 20,66% | 7,08% |100,00%

Bolgelere gore;

Egitim
diizeyine
istanbul 68,97% | 26,01% | 5,02% | 100,00% gore;
ilkégretim ve
Marmara (Diger) 78,12% | 13,53% | 8,35% |100,00% az 63,83% | 25,52% | 10,66% | 100,00%
icanadolu/Karadeniz | 68,60% | 23,01% | 8,39% |100,00% Lise 64,74% | 28,54% | 6,72% | 100,00%
Y.Okul ve

Ege 70,10% | 28,46% | 1,44% |100,00% Gzeri 74,88% | 20,75% | 4,37% |100,00%

Akdeniz 67,50% | 19,19% | 13,31% | 100,00%

Dogu/G.Dogu 58,26% | 34,90% | 6,84% |100,00% GENEL 68,82% | 24,30% | 6,87% | 100,00%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse ediimektedir.

Peki bu endiselerinin boyutu nedir?

Satin aldiklari Grlnlerin sagliga tehdit olusturabilecegini dislinen, %68,8’lik kesime “Satilan (iriinlerin
ne kadarinin sizin veya ailenizin saghgina tehdit olusturdugunu diisiinliyorsunuz?” sorusu sorularak
endiselerinin boyutu da 6grenilmeye calisiimistir.

Yanitlardan da gorilmustdr ki, toplum aslinda bu konuda bir hayli endiseli. Zira, endise duyan kesimin
¢ogu (%38,98+%17,55=%56,53) aldiklari Giriniin ¢ok blyik ¢ogunlugunun saghga tehdit olusturdugu

diisiincesindeler. Bu oranin tiim kitle icindeki bliytkligu ise %38,9 civarinda.

Grafik 16

Satilan diriinlerin ne kadarinin sizin veya ailenizin saghgina tehdit olusturdugunu diigiiniiyorsunuz?

azl
7,47%

Nerdeyse

Cok az bir Fikri yok Hemen .
kismi 381% hemen hepsi
Yaridan daha 8.17% /0270 17,55%

yarisi
24,02% Biiyuk
gogunlugu
38,98%

Tablo 16
Satilan diriinlerin ne kadarinin sizin veya ailenizin saghgina tehdit olusturdugunu diigiiniiyorsunuz?
Endise
duyanlar Tum kitle
icindeki orani | icindeki orani

Hemen hemen hepsi 17,55 12,08
Biyik ¢cogunlugu 38,98 26,83
Nerdeyse yarisi 24,02 16,53
Yaridan daha azi 7,47 5,14
Cok az bir kismi 8,17 5,62
Fikri yok 3,81 2,62
ENDISE DUYANLAR
TOPLAMI 100,00 68,82
%50'sinden fazlasi (T2B) 56,53 38,90
Yarisi (%50'si gibi) 24,02 16,53
%50'den az1 (B2B) 15,64 10,76
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Bazi Uiriin gruplarinin digerlerine gore saglik acisindan daha tehlikeli oldugunu
diisiiniiyorlar mi?

Tiketicilere gore, bazi Grinler saghk acisindan daha tehlikeli olabilir mi? Bu sorunun yanitini alabilmek
icin arastirma kitlesine; “Bazi iiriin gruplarinin digerlerine gére saghdginiz agisindan daha tehlikeli
oldugunu diisiinliyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore de kitlenin blyuk bir bélimiine (%84)
gore, “evet bazi Urlinler saglik agisindan daha tehkileli” goriliyor. Bu konuda kamu calisanlari ve
egitimliler basi ¢cekiyor. Genglerin ise boyle bir derdi diger gruplara gére daha az.

Grafik 17
Baazi liriin gruplarinin digerlerine gore saghginiz agisindan daha tehlikeli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Fikrim yok
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 17
Baazi iiriin gruplarinin digerlerine gore saghginiz agisindan daha tehlikeli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Fikrim Fikrim
Evet | Hayir | yok | Toplam Evet | Hayir yok | Toplam

Calisma konumuna Cinsiyete

gore; gore;

CALISANLAR 84,15% | 7,81% | 8,04% | 100,00% Erkek 82,42%|10,55% | 7,03% |100,00%
Ucretli (Ozel) | 83,10% | 7,62% | 9,28% | 100,00% Kadin 84,94% | 7,15% | 7,91% | 100,00%
Ucretli

(Kamu) 89,91% | 4,06% | 6,03% | 100,00%

Yas
Kendi gruplarina

hesabina 81,17% | 11,63% | 7,21% | 100,00% gore;

CALISMAYANLAR 83,18% | 9,94% | 6,88% | 100,00% 18-29 74,88% | 16,48% | 8,63% |100,00%
Emekli

¢alismayan 86,77% | 9,41% | 3,81% | 100,00% 30-39 87,15% | 5,89% | 6,96% |100,00%
Diger

¢alismayan 81,33% | 10,21% | 8,45% | 100,00% 40-49 86,44% | 5,61% | 7,94% |100,00%

50+ 85,26% | 8,13% | 6,60% |100,00%

Bolgelere gore;

Egitim
diizeyine
istanbul 82,26% | 9,61% | 8,12% | 100,00% gore;
ilkégretim
Marmara (Diger) 86,67% | 5,04% | 8,29% | 100,00% ve az 76,62%|11,51% | 11,87% | 100,00%
icanadolu/Karadeniz | 83,15% | 10,06% | 6,79% | 100,00% Lise 82,76% | 10,06% | 7,18% | 100,00%
Y.Okul ve

Ege 86,79% | 9,94% | 3,26% | 100,00% Uzeri 89,12% | 6,25% | 4,63% |100,00%

Akdeniz 85,05% | 6,16% | 8,79% | 100,00%

Dogu/G.Dogu 80,00% | 10,23% | 9,78% | 100,00% GENEL 83,68% | 8,85% | 7,47% |100,00%

Peki hangi iiriin gruplarinin saghga tehdit olusturma riskinin daha yiiksek oldugunu

disiiniiyorlar?

Bazi Uiriin gruplarinin digerlerine gore saglik agisindan daha tehlikeli oldugunu disiinen %84’lik kesime
“Size birazdan sayacadgim (iriin gruplarindan hangilerinin saghginiza tehdit olusturma riskinin yliksek
oldugunu diisiinliyorsunuz, en &6nemli gérdiigiiniiz 4 tanesini belirtiniz” sorusu yoneltilerek
kafalarindaki tehlikeli Grin gruplari 6grenilmeye calisiimistir. Buna gére de séz konusu kitlenin
%87’sinin, tim kitlenin ise %73’Unln riskli Griin siralamasinda “deterjanlari” ilk siraya koydugu
gorilmustlr. Bu agidan ikinci sirayi “kozmetik iiriinler’ Ggincu sirayi ise “oyuncaklar’ almistir.
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Grafik 18

Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Size birazdan sayacagim iiriin gruplarindan hangilerinin saghginiza tehdit olusturma riskinin yiiksek

oldugunu diisiinliyorsunuz, en 6nemli gordiigiiniiz 4 tanesini belirtiniz.

Deterjanlar

Kozmetik Griinleri
Oyuncaklar

Cocuk bakim drinleri
Elektrikli Grtnler
Tekstil Griinleri
Kirtasiye Grlnleri

Asansorler

86,71

90

100

Tablo 18

Size birazdan sayacagim iiriin gruplarindan hangilerinin saghginiza tehdit olusturma riskinin yiksek

oldugunu diisiiniiyorsunuz, en 6nemli gordiigiiniiz 4 tanesini belirtiniz.

Uriin gruplan arasinda
fark oldugunu

disiinenler Tim kitle
icinde icindeki orani
Deterjanlar 86,71 72,56
Kozmetik Urtnleri 75,45 63,14
Oyuncaklar 65,33 54,66
Cocuk bakim Urinleri 39,25 32,84
Elektrikli Grinler 29,66 24,82
Tekstil Grunleri 27,66 23,14
Kirtasiye Urunleri 26,87 22,49
Asansorler 14,59 12,21

Sagliga tehdit olusturan giivensiz bir iiriinleri olmus mu?

Tlketicilere; “Sizin veya ailenizin saglhigina tehdit olusturan giivensiz bir iriiniiniiz oldu mu?” sorusu
yoneltilmistir. Hemen hemen her (g kisiden birinin (%30,43) boyle bir Griinlerinin oldugu 6grenilmistir.
Kitlenin ylzde 62’si ise hanelerine bdyle bir triin girmedigi duslincesinde. Bu konuda en sakin ve
endisesiz grup 18-24 yas grubu gengler. Genglerin %71’i “hayir saghga tehdit olusturan giivensiz bir
Grinimiiz olmamistir” diyor. En tedirgin kesim ise “egitimliler”.
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Grafik 19

Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Sizin veya ailenizin saghgina tehdit olusturan giivensiz bir iiriiniiniiz oldu mu?

Hayir

Fikrim yok
8,02%

Tablo 19
Sizin veya ailenizin saghgina tehdit olusturan giivensiz bir triiniiniiz oldu mu?
Fikrim Fikrim
Evet Hayir yok | Toplam Evet | Hayir yok | Toplam
Calisma konumuna Cinsiyete
gore; gore;
CALISANLAR 32,36% |58,81% | 8,83% |100,00% | |Erkek 32,58% | 60,41% | 7,01% |100,00%
Ucretli (Ozel) | 32,94% |58,49% | 8,57% |100,00% | |Kadin 28,26% | 62,70% | 9,03% |100,00%
Ucretli
(Kamu) 32,76% | 59,72% | 7,52% |100,00%
Yas
Kendi gruplarina
hesabina 30,76% | 58,68% | 10,56% | 100,00% gore;
CALISMAYANLAR 28,41% | 64,43% | 7,17% | 100,00% 18-29 24,23% | 70,51% | 5,26% |100,00%
Emekli
¢alismayan 29,76% | 60,81% | 9,44% |100,00% | |30-39 36,13% | 56,35% | 7,52% |100,00%
Diger
calismayan 27,71% | 66,28% | 6,01% |100,00% 40-49 32,46% | 59,40% | 8,14% |100,00%
50+ 28,43% | 60,94% | 10,63% | 100,00%
Bolgelere gore;
Egitim
diizeyine
istanbul 26,90% | 64,61% | 8,49% |100,00% gore;
ilkégretim
Marmara (Diger) 29,47% | 62,99% | 7,54% |100,00% | |ve az 23,32% | 68,90% | 7,79% |100,00%
icanadolu/Karadeniz | 31,88% |59,01% | 9,11% |100,00% Lise 25,82% | 66,90% | 7,27% | 100,00%
Y.Okul ve
Ege 32,16% | 60,67% | 7,18% |100,00% | | lzeri 38,27% | 53,07% | 8,66% |100,00%
Akdeniz 38,15% | 54,61% | 7,23% |100,00%
Dogu/G.Dogu 28,05% | 64,98% | 6,97% |100,00% | | GENEL 30,43% | 61,55% | 8,02% |100,00%
S,
& @
%’(&»«3 J We2# CONSULTING w »




Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Peki giivensiz oldugunu distindikleri tiriinii hic sikayet etmisler mi?

Yukarida belirtilen ylizde 30,43’llk, glivensiz Grlinlerinin oldugunu séyleyen kesime, “hi¢ sikayet ettiniz
mi?” sorusu yoOneltiimis ve alinan yanitlar bu kitlenin ylzde 41’'inin sikayette bulundugunu
gostermistir. Bu oran tiim kitle icerisinde %12,52’dir. En az sikayette bulunan kesim, egitimsizler, bu
konuda hak arayanlarin en yiksek oldugu kesim ise orta yas grubu, egitimli ve emeklilerdir.

Grafik 20
Giivensiz oldugunu diisiindiigiiniz irlinii hig sikayet ettiniz mi?

Baz: Saghga tehdit olusturan iriinii oldugunu
Diisiinen kesim icindeki oran; Baz: Tiim kitle icindeki oran
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 20
Giivensiz oldugunu diisiindiigiiniiz Griinii hig sikayet ettiniz mi?

Sorunun Sorunun
Yoneltil- Yoneltil-
Sikayet medigi Sikayet medigi
etmis | Etmemis| kesim | Toplam etmis | Etmemis| kesim | Toplam

Calisma konumuna

gore; Cinsiyete;

CALISANLAR 11,97% | 20,39% | 67,64% | 100,00% Erkek 12,37% | 20,21% | 67,42% |100,00%
Ucretli (Ozel) | 12,11% | 20,83% | 67,06% |100,00% Kadin 12,66% | 15,60% | 71,74% |100,00%
Ucretli

(Kamu) 9,55% | 23,20% | 67,24% |100,00%

Kendi Yas

hesabina 13,85% | 16,91% | 69,24% | 100,00% gruplarina;

CALISMAYANLAR 13,09% | 15,31% | 71,59% | 100,00% 18-29 8,21% | 16,02% | 75,77% | 100,00%
Emekli

¢alismayan 14,53% | 15,23% | 70,24% |100,00% | |30-39 17,06% | 19,07% | 63,87% |100,00%
Diger

¢alismayan 12,36% | 15,35% | 72,29% |100,00% | |40-49 11,19% | 21,28% | 67,54% |100,00%

50+ 12,90% | 15,54% | 71,57% |100,00%

Bolgelere gore;

Egitim
istanbul 11,81% | 15,08% | 73,10% |100,00% diizeyine;
ilkégretim

Marmara (Diger) 7,97% | 21,51% | 70,53% |100,00% | |ve az 7,39% | 15,92% | 76,68% |100,00%

icanadolu/Karadeniz | 15,29% | 16,59% | 68,12% | 100,00% Lise 13,02% | 12,80% | 74,18% |100,00%

Y.Okul ve

Ege 11,49% | 20,66% | 67,84% |100,00% Uzeri 15,72% | 22,55% | 61,73% |100,00%

Akdeniz 18,39% | 19,76% | 61,85% |100,00%

Dogu/G.Dogu 9,56% | 18,49% | 71,95% |100,00% | |GENEL 12,52% | 17,91% | 69,57% |100,00%

Satilan glivensiz Urinleri sikayet edebileceklerini biliyorlar mi?

Kitlenin ylizde 12,52’si, zaten bir sikayette bulunmus durumda.

Acaba bunun disinda kalan %87,5'luk kesim bdyle bir haklarinin oldugunu biliyor mu? Bunu
anlayabilmek icin de, bu %12,52’lik kesim disindaki tim kisilere, “Satilan giivensiz (iriinleri sikayet
edebileceginizi biliyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir.

Her ne kadar sikayette bulunmasa da tim kitlede %73,89’luk kesim boyle bir haklarinin oldugunu
biliyor. Dolayisiyla, hali hazirda sikayette bulunmus kesim de eklendiginde toplumun biyiik bir bolim{
(%86,41) boyle bir haklarinin oldugunun farkinda.

() @
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Grafik 21
Satilan glivensiz liriinleri sikayet edebileceginizi biliyor musunuz?

Zaten
sikayette
bulunmus

12,52%

Biliyor

73,89%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 21
Satilan giivensiz iiriinleri sikayet edebileceginizi biliyor musunuz?

Zaten |Bulunmamis
sikayette | ama bunu BILENLER
bulunmus biliyor TOPLAMI TOPLAM

Cinsiyete gore;
Erkek 12,37% 75,38% 87,75% 12,25% | 100,00%
Kadin 12,66% 72,40% 85,06% 14,94% | 100,00%

Yas gruplarina gore;

18-29 8,21% 75,33% 83,53% 16,47% | 100,00%
30-39 17,06% 67,81% 84,87% 15,13% | 100,00%
40-49 11,19% 77,97% 89,16% 10,84% | 100,00%
50+ 12,90% 74,97% 87,87% 12,13% | 100,00%

Egitim diizeyine gore;

ilkdgretim ve az 7,39% 72,09% 79,48% 20,52% | 100,00%
Lise 13,02% 75,54% 88,56% 11,44% | 100,00%
Y.Okul ve Uzeri 15,72% 74,07% 89,79% 10,21% | 100,00%

Calisma konumuna

gore;

CALISANLAR 11,97% 75,90% 87,86% 12,14% | 100,00%
Ucretli (Ozel) 12,11% 73,82% 85,93% 14,07% | 100,00%
Ucretli (Kamu) 9,55% 78,23% 87,78% 12,22% | 100,00%
Kendi hesabina 13,85% 78,20% 92,05% 7,95% | 100,00%

CALISMAYANLAR 13,09% 71,79% 84,89% 15,11% | 100,00%
Emekli

calismayan 14,53% 73,28% 87,81% 12,19% | 100,00%
Diger

calismayan 12,36% 71,03% 83,39% 16,61% | 100,00%

Bolgelere gore;

istanbul 11,81% 74,85% 86,66% 13,34% | 100,00%
Marmara (Diger) 7,97% 82,28% 90,25% 9,75% | 100,00%
icanadolu/Karadeniz 15,29% 73,12% 88,41% 11,59% | 100,00%
Ege 11,49% 79,42% 90,91% 9,09% | 100,00%
Akdeniz 18,39% 67,24% 85,63% 14,37% | 100,00%
Dogu/G.Dogu 9,56% 63,75% 73,31% 26,69% | 100,00%

| GENEL 12,52% 73,89% 86,41% 13,59% | 100,00% ‘
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Nereye sikayet edilecegini biliyorlar mi?

Yukarida da sergilendigi gibi, kitlenin %86,41'i, satilan glivensiz Urlnleri sikayet edebileceklerini

biliyorlar.

Bunlarin da hemen hemen vyarisi (tim kitlenin %42,79’u), bu konudaki basvuru mercinin “tlketici

dernekleri” oldugunu dislnlyor. Bunu

Uriini satin aldiklari yer ve CIMER izliyor. Bu haklarinin

oldugunu bilmesine ragmen, nereye basvuracagini bilemeyen %4,28’lik de bir kesim mevcut. Aslinda

asagidaki grafige bakildiginda kitleyi 3 gruba da ayirmak mimbkin:

1) Formal (Tiiketici dernekleri, CIMER, Piyasa gdzetimi ve

denetimi kuruluslari gibi) basvuru mercilerini
belirtenler (%56,31)

2) Informal (Uriiniin satin alindigi yer) basvuru
mercilerini belirtenler (%24,64)

3) Bu hakki bilmeyen, kullanmayan ya da nereye
basvurabileceginden habersiz olanlar (%19,05)

Grafik 22
Givensiz oldugunu disiindiigiiniiz bir Griinii nereye sikayet edersiniz?

Baz: Tiim kitle

L 9

CIMER (Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi)
Piyasa Gozetimi ve Denetimi Kuruluslar _- 4,20
Uriiniin satin alindigi yer __ 24,64
Nereye sikayet edecegimi bilmiyorum _- 4,28

Sikayet etmem I 1,18

Bu hakkinin oldugunu da bilmiyor — 13,59

Tiketici derkenkleri — 42,79
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

CIMER, tiiketici dernekleri gibi formal basvuru mercilerini belirtenler daha cok, Marmara Bélgesinde
yasayan, egitimli, kamuda calisan, erkek grup gibi gériiniiyor. Uriiniin satin alindigi yeri basvuru merci
olarak gorenler ise kadinlar arasinda daha yaygin.

Tablo 22

Guvensiz oldugunu diisiindtgiiniiz bir Giriinii nereye sikayet edersiniz? (3’lii gruplamaya gore)

Grup-1
(Formal) Toplam
Cinsiyete gore;
Erkek 61,32% 20,51% 18,17% | 100,00%
Kadin 51,29% 28,78% 19,93% | 100,00%
Yas gruplarina gére;
18-29 59,86% 20,46% 19,68% | 100,00%
30-39 59,09% 21,84% 19,07% | 100,00%
40-49 52,47% 27,71% 19,82% | 100,00%
50+ 54,05% 28,07% 17,88% | 100,00%
Egitim diizeyine gore;
ilkégretim ve az 48,56% 24,19% 27,25% 100,00%
Lise 58,45% 24,20% 17,34% | 100,00%
Y.Okul ve Uzeri 60,26% 25,23% 14,51% | 100,00%
Calisma konumuna goére;
CALISANLAR 59,54% 23,35% 17,10% | 100,00%
Ucretli (Ozel) 58,15% 22,74% 19,11% | 100,00%
Ucretli (Kamu) 63,71% 21,52% 14,77% | 100,00%
Kendi hesabina 58,73% 26,34% 14,94% 100,00%
CALISMAYANLAR 52,93% 25,98% 21,09% | 100,00%
Emekli calismayan 55,30% 23,01% 21,69% 100,00%
Diger calismayan 51,71% 27,51% 20,78% 100,00%
Bolgelere gore;
istanbul 53,07% 27,05% 19,88% | 100,00%
Marmara (Diger) 74,52% 13,49% 11,99% | 100,00%
icanadolu/Karadeniz 53,62% 29,50% 16,88% 100,00%
Ege 60,15% 25,08% 14,77% | 100,00%
Akdeniz 69,41% 13,58% 17,01% | 100,00%
Dogu/G.Dogu 32,39% 31,75% 35,87% | 100,00%
| GENEL 56,31% 24,64% 19,05% | 100,00%
A3
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Sikayetlerin iireticiye bir yaptirimi oldugunu biliyorlar mi?

Arastirma kitlesine “Sikayetiniz sonucunda lireticiye yaptirim uygulanabilecegini ve giivensiz liriinlerin
bu sikayet sonunda piyasadan toplatilabilecegini biliyor musunuz?” diye soruldugunda, her (g kisiden
ikisi “evet” yanitini vermistir. Diger U¢te birlik kesim (%33,1) ise bdyle bir yaptirimin oldugunu bilmiyor.

Grafik 23

Sikayetiniz sonucunda iireticiye yaptirim uygulanabilecegini ve giivensiz iiriinlerin bu sikayet
sonunda piyasadan toplatilabilecegini biliyor musunuz?

Tablo 23

Sikayetiniz sonucunda iireticiye yaptirim uygulanabilecegini ve giivensiz iiriinlerin bu sikayet
sonunda piyasadan toplatilabilecegini biliyor musunuz?

Evet | Hayir | Toplam Evet | Hayir | Toplam

Calisma konumuna

gore; Cinsiyete gore;

CALISANLAR 66,71% | 33,29% | 100,00% | | Erkek 67,60% | 32,40% | 100,00%
Ucretli (Ozel) | 64,97% | 35,03% | 100,00% | | Kadin 66,20% | 33,80% | 100,00%
Ucretli

Kamu 69,29% | 30,71% | 100,00%

( ) ) ) )

Kendi Yas gruplarina

hesabina 68,07% | 31,93% | 100,00% gore;

CALISMAYANLAR 67,10% | 32,90% | 100,00% 18-29 56,25% | 43,75% | 100,00%
Emekli

¢alismayan 71,72% | 28,28% | 100,00% 30-39 62,73% | 37,27% | 100,00%
Diger

¢alismayan 64,74% | 35,26% | 100,00% 40-49 76,46% | 23,54% | 100,00%

50+ 71,44% | 28,56% | 100,00%

Bolgelere gore;

Egitim diizeyine

istanbul 72,21% | 27,79% | 100,00% gore;

Marmara (Diger) 71,79% | 28,21% | 100,00% ilkégretim ve az | 65,06% | 34,94% | 100,00%

icanadolu/Karadeniz | 62,94% | 37,06% | 100,00% Lise 66,00% | 34,00% | 100,00%

Ege 73,05% | 26,95% | 100,00% Y.Okul ve Gzeri |68,75% |31,25% | 100,00%

Akdeniz 59,77% | 40,23% | 100,00%

Dogu/G.Dogu 56,03% | 43,97% | 100,00% GENEL 66,90% | 33,10% | 100,00%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Ureticiye olan bu yaptirimin, uygulandigini diisiiniiyorlar mi?

Yukarida belirtilen %66,9’luk kesime, “Peki bu tiir lriinlerin piyasadan toplatildigini diisiiniyor
musunuz?” sorusu sorularak, bu yaptinmlarin uygulanip uygulanmadigina iliskin gorusleri
sorgulanmistir.

Buna gore bakildiginda da kitlenin ancak yiizde 38’i bu yaptirimin uygulanacagini dislintiyor. %49’luk
kesim “glivensiz liriinlerin sikayet sonunda piyasadan toplatildigini diisiinmedigini” belirtirken, ylzde
12,5’luk kesim ise bu konuda bilgi sahibi olmadigini beyan etmistir.

Grafik 24
Peki bu tir iiriinlerin piyasadan toplatildigini diislinliyor musunuz?
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Tiiketicilere gore, satilan iriinlerin giivenligini kim denetler?

Kitlenin bliylk bir bolimi bu denetimi; basta Saglk Bakanhg olmak Uzere, ilgili bakanlik ya da
mudurliklerin yaptigini diistindyor. Bunu yiizde 10 ile belediye/zabita diyenler izliyor.

Grafik 25
Sizce satilan driinlerin gilivenligini kim denetler?
ilgili bakanlik ve miidarlikler 65,64
Belediye, zabita vb.
Piyasa gozetimi ve denetimi kuruluslan
Taketici Mahkemeleri
Denetlenmedigini diislinllyorum
Meslek odalari ve dernekler
Markalarin kendileri
Bilmiyor, fikri yok 20,12
0,60 10:00 20:00 30:00 4O,I00 50:00 60:00 70:00

ilgili bakanlik ve miidiirliik bashginda belirtilen yanitlar:

Saglk Bakanhgi 25,82
Tarim ve Orman Bakanhgi 10,23
Devlet 8,49
Ticaret Bakanligi 7,55
Bakanlik 4,95
TSE 4,24
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 1,92
Maliye Bakanligi 0,64
il Tarim Mudirltgi 0,58
il Saglik Midirluga 0,44
Saghk Memurlari 0,23
Mifettisler 0,18
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi 0,13
Calisma ve Sosyal Hizmetler

Bakanligi 0,09
Tarim il Madurlikleri 0,07

Wag#! CONSULTING
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

KULLANILAN SORU FORMU

2/ CONSULTING
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

1. Yagadigiil:

2. Goérigiilen kisinin cinsiyeti

1
2(

) Erkek
) Kadin

3. Yasaraligr?

1
2(
3(
4
5(
6(
7(

) 18-24 yas
) 25-29 yas
) 30-34 yas
) 35-39 yas
) 40-44 yas
) 45-49 yas
) 50 ve Uzeri

4. Ogrenim diizeyi

1
2(
3(
4(
5(
6(
7(

) Okul bitirmemis

) ilkokul mezunu (5 yil)

) Ortaokul veya ilkogretim mezunu (8 yil)
) Lise mezunu

) Y.Okul (2 yil)

) Universite

) Yuiksek Lisans/Doktora

5. Calisma durumu

1
2(
3(
4(
5(
6(
7(

) Ozel sektérde iicretli-maasli calisan

) Kamuda Ucretli-maash ¢alisan

) Kendi hesabina calisan (isveren, esnaf vb.)
) Emekli, calismayan

) Evhanimi

) Issiz

) Ogrenci

6. Aligverisinizi kendiniz mi yapiyorsunuz?
1( )Evet
2( ) Hayir

7. Bir Uriiniin sizin veya ailenizin saghginiza zararsiz/tehlikesiz oldugunuz nasil anlarsiniz? (Birden
cok sik segilebilir)

1
2(
3(
4(
5(

@

-

) Uriiniin yapildigi malzemeden

) Uriiniin markasindan

) Uriin Gizerindeki aciklamalardan
) Uriiniin fiyatindan

) Pek dikkat etmem

i
8224 CONSULTING

@

53



Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

8. Bau kisiler; “bir iiriiniin fiyatinin PAHALI olmasi, o iiriiniin daha GUVENLI oldugu ya da UCUZ

10.

11.

12,

&R

olmasi daha GUVENSIZ oldugu” diisiincesini tasiyor. Siz bu diisiinceye ne derece
katiliyorsunuz?

( ) Kesinlikle katiliyorum

() Katiliyorum

() Ne katiliyor, ne katilmiyorum

() Katilmiyorum

( ) Hig katilmiyorum

() Fikrim yok

Bir Uriiniin lizerinde hangi isareti veya yaziyi gordiigiiniiz zaman o {iriiniin sizin veya ailenizin
saghgina zararsiz /tehlikesiz oldugunu diisiiniirsiiniiz?

1( ) CEisareti

2( ) TSE isareti

3( ) Uriiniin tGretim yeri veya geldigi tlke

4( ) Uriiniin markasi

5( ) Higbirine dikkat etmem

6( ) Diger

Satin aldiginiz liriinlerde CE isareti dikkatinizi geker mi?
1( ) Evet
2( ) Hayir

Uriinler iizerinde karsilagmis olabileceginiz CE isareti sizce ne anlama gelir?

1( ) Urtintin kaliteli oldugu

2( ) Uriiniin Cin mali oldugu

3( ) Uriiniin giivenli oldugu = isaretli ise 12. Soru sorulacak, digerlerine 13. Sorudan devam
4( ) Uriiniin yerli Gretim olmadig

5( ) Bir fikrim yok

6( ) Diger

CE isareti ile ilgili bilgi edindiginiz kaynak nedir? (BIRDEN FAZLA iSARETLENEBILIR)
1( ) TV, Radyo

2( ) Gazete, dergi, vb.

3( )internet

4( ) Katildigim bir etkinlik

5( ) Satis gorevlisi

6( ) Uriin Etiketi

7( ) Diger

. Satin aldiginiz Uriinlerin sizin veya ailenizin saghgina tehdit olusturabilecegini diisiiniiyor

musunuz?

1( ) Evet

2( )Hayir ->SORU 15’E ATLA

3( ) bir fikrim yok -SORU 15’E ATLA

ity
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

14. Satilan iiriinlerin ne kadarinin sizin veya ailenizin saghgina tehdit olusturdugunu
disiiniiyorsunuz?
1( ) Hemen hemen hepsi
2( ) Buyik ¢cogunlugu
3( ) Nerdeyse yarisi
4( ) Yaridan daha azi
5( ) Cok az bir kismi
6( ) Bilmiyor, fikri yok

15. Baazi iiriin gruplarinin digerlerine gore saghginiz agisindan daha tehlikeli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?
1( ) Evet
2( ) Hayir >SORU 17’YA ATLA
3( ) Bir fikrim yok=>SORU 17’YA ATLA

16. Size birazdan sayacagim iiriin gruplarindan hangilerinin saghginiza tehdit olusturma riskinin
yiiksek oldugunu diisiinliiyorsunuz, en 6nemli gérdiigiiniiz 4 tanesini belirtiniz.
1( ) Cocuk bakim Grinleri
2( ) Deterjanlar
3( ) Kozmetik drtinleri
4( ) Kirtasiye Grlinleri
5( ) Oyuncaklar
6( ) Tekstil Grlinleri
7( ) Asansorler
8( ) Elektrikli Grlinler

17. Sizce satilan iiriinlerin giivenligini kim denetler? (BIRDEN FAZLA iSARETLENEBILIR)
1( ) Zabita
2( ) Tuketici Mahkemeleri
3( ) Piyasa Gozetimi ve Denetimi Kuruluslari

18. Sizin veya ailenizin saghgina tehdit olusturan giivensiz bir liriiniiniiz oldu mu?
1( ) Evet
2( ) Hayir 2SORU 20’A ATLA
3( ) Bir fikrim yok=>SORU 20’A ATLA

19. Giivensiz oldugunu disiindiigiiniiz liriini hig sikayet ettiniz mi?
1( ) Evet->SORU 21’YE ATLA
2( ) Hayir

20. Satilan giivensiz uiriinleri sikayet edebileceginizi biliyor musunuz?
1( ) Evet
2( ) Hayir-=> SORU 22’E ATLA
3( ) Bir fikrim yok = SORU 22’E ATLA

1)
!:..:‘I
ween
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

21. Giivensiz oldugunu diisiindiigiiniiz bir {iriinii nereye sikayet edersiniz?
1( ) Uriiniin satin alindigi yer
2( ) Piyasa Gozetimi ve Denetimi Kuruluslari
3( ) Tuketici derkenkleri
4( ) CIMER (Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi)
5( ) Nereye sikayet edecegimi bilmiyorum
6( ) Sikayet etmem

22. Sikayetiniz sonucunda lireticiye yaptirim uygulanabilecegini ve giivensiz iriinlerin bu sikayet
sonunda piyasadan toplatilabilecegini biliyor musunuz?
1( ) Evet
2( ) Hayir-> ANKET SONLANIR

23. Peki bu tir iiriinlerin piyasadan toplatildigini diislinliyor musunuz?
1( ) Evet
2( ) Hayir
3( ) Bilmiyor, fikri yok

f"“’%‘ .....
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Bu yayin Avrupa Birliginin maddi destegiyle hazirlanmigtir. Bu yayinin iceriginden tamamen Norm
Consulting Danismanlik konsorsiyumu sorumlu olup, bu igerik higbir sekilde Avrupa Birligi’nin
goriuslerini yansitmak amaciyla kullanilamaz.
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