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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Amag

“Uriin Giivenligi, Piyasa Gézetimi ve Denetimi ile Uygunluk Degerlendirmesi Alanlarinda
Kamuoyundaki Farkindaligin Artirilmasi” baslikh Avrupa Birligi teknik destek projesi 9 Ekim
2018 tarihi itibariyle baslamistir. Ticaret Bakanligi’'nin faydalanici oldugu bu projenin genel
amacli Avrupa Birligi teknik mevzuatinin daha iyi bir sekilde uygulanmasi igin trin givenligi
mevzuati, piyasa gozetimi ve denetimi ile uygunluk degerlendirmesi alanlarindaki
farkindaligin arttirilmasina katkida bulunmaktir.

Bu hedef kapsaminda da hem tiketici tarafinda hem de uretim/ithalat yapan firmalar
tarafinda konunun farkindahgi, bilinilirligi gibi temel noktalarin él¢tilmesi hedeflenmistir.

Bu amacla da, iki agamali bir aragtirma tasarlanmistir.

Birinci Asama: Proje basinda bir nevi 6n test de sayilabilecek Tiiketici ve iktisadi isletmeler
arastirmalari (11 —29 Mart 2019 tarihleri arasinda veriler toplandi). Bu asamaya bundan sonra
metin icerisinde “2019 ya da Donem-1" adi kullanilacaktir.

ikinci Asama: Proje ile ilgili farkindalik yaratmaya yonelik calismalarin biyik cogunlugu
tamamlandiktan sonra yukarida s6zi edilen her iki kesim agisindan da nasil bir degisim oldugu
yine benzer kitle ve yontemle ikinci arastirma yapiimistir. (17 Subat-11 Mart 2021 tarihleri
arasinda veriler toplandi). Bu asamaya bundan sonra metin icerisinde “2021 ya da D6nem-2”
adi kullanilacaktir.

Mevcut rapor ikinci asama kapsaminda iktisadi isletmelerin {iriin giivenligi ve piyasa
gozetimi denetimi konularindaki farkindahgi ile ilgili olan wverileri 06nceki verilerle
karsilastirmali olarak icermektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Arastirma Evreni

Arastirma evreni imalat sektériinde faaliyet gdsteren 10 ve Uzeri galisanh isyerleri olarak
tanimlanmistir.

Temsil icin kullanilan yontem ve orneklem

Arastirmada 10 ve Ulizeri sayida c¢alisani olan ve imalat sektoriinde faaliyet gosteren toplam
1000 firmadan veri derlenmistir. Veriler, ekte yer alan yapilastirilmis soru formu araciligi ile
17 Subat — 11 Mart 2021 tarihleri arasinda toplanmistir.

Bu orneklem hacmi (1000 isyeri); %95 gliven araliginda, arti/eksi ylzde 3,1 hata payi ile
¢6zlimleme yapmaya olanak taniyan bir buyukliktdr.

TUIK Sanayi ve hizmet istatistiklerinde, Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki
Siniflamasi NACE Rev.2’de “imalat;” sektoriinde yer alan girisimci sayisina gore, bolge
paylarina bakilarak analiz asamasinda agirliklandirma kullanilmistir. Agirliklandirma salt bélge
icin yapilmamis, ayni zamanda isyeri buyUklUGgu icin de kullaniimistir.

Tablo 1
TUIK NUTS’a gore siniflandirma

Uygulama
Bolgenin yapilan Anket | Kullanilan

TUIK BOLGE TANIMI VE KAPSADIGI iLLER UYGULAMA YAPILAN iLLER il sayisi il sayisi Sayisl Weight
TR10-istanbul istanbul 1 1 296 | 0,29546
TR21-(Tekirdag, Edirne, Kirklareli) Tekirdag, Edirne, Kirklareli 3 3 28 0,01690
TR22-(Balikesir, Canakkale) Balikesir, Canakkale 2 2 9 0,01875
TR31-izmir izmir 1 1 67 | 0,06839
TR32-(Aydin, Denizli, Mugla) Aydin, Denizli, Mugla 3 3 36 0,04971
TR33-(Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak) Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak 4 4 27 0,03939
TR41-(Bursa, Eskigehir, Bilecik) Bursa, Eskisehir, Bilecik 3 3 95 0,06644
TR42-(Kocaeli, Sakarya, Duzce, Bolu, Yalova) Kocaeli, Sakarya, Duizce, Bolu, Yalova 5 5 88 0,04383
TR51-Ankara Ankara 1 1 77 0,06222
TR52-(Konya, Karaman) Konya, Karaman 2 2 68 0,03645
TR61-(Antalya, Isparta, Burdur) Antalya, Burdur 3 2 16 0,03334
TR62-(Adana, Mersin) Adana, Mersin 2 2 37 0,04065
TR63-(Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye) Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye 3 3 12 0,02927
TR71-(Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir) Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir 5 4 10 0,01428
TR72-(Kayseri, Sivas, Yozgat) Kayseri, Sivas, Yozgat 3 3 50 0,02599
TR81-(Zonguldak, Karabiik, Bartin) Zonguldak, Bartin 3 2 4 0,00982
TR82-(Kastamonu, Cankiri, Sinop) Kastamonu, Cankiri, Sinop 3 3 5 0,00877
TR83-(Samsun, Tokat, Corum, Amasya) Samsun, Corum 4 2 9 0,02621
TR90-(Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Gimigshane) | Ordu, Trabzon, Rize, Giresun 6 4 11 0,02508
TRA1-(Erzurum, Erzincan, Bayburt) Erzincan 3 1 2 0,00592
TRA2-(Agn, Kars, 1gdir, Ardahan) Kars 4 1 2 0,00422
TRB1-(Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli) Malatya, Elazig 4 2 6 0,01396
TRB2-(Van, Mus, Bitlis, Hakkari) Mus 4 1 1 0,00797
TRC1-(Gaziantep, Adiyaman, Kilis) Gaziantep, Adiyaman 3 2 31 0,03207
TRC2-(Sanhurfa, Diyarbakir) Sanliurfa, Diyarbakir 2 2 6 0,01801
TRC3-(Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) Mardin, Batman, Sirnak 4 3 7 0,00692
TOPLAM 81 62 1.000 -




Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Arastirmada, kendi iginde analizi mimkin kilmak igin isyeri buyukltkleri igin anket sayilari
belirli bir 6rnek hacminin lizerinde tutulmustur. Ancak arastirma evreni icindeki agirliklari
farkh oldugu icin de yine agirlik katsayisi (weight) kullanilarak data genel kitleyi temsil eder
hale getirilmistir.

Esasen, bolge ve isyeri icin iki ayri agirhk katsayisi goriinse de SPSS lzerinden “Rake weights”
kullanilarak iki degiskenin olusturdugu tek bir agirlik katsayisina ulasiimistir.

Boylece data genel kitle icin yapilan analizlerde genel kitleyi temsil eden bir orana sahip
oldugu icin oranlardaki sapmalar ortadan kaldirilmistir.

Tablo 2
Arastirma evreninin ve drneklemin isyeri biiylkliigiine gére dagilimi

Evrendeki Ornek Aragtirmadaki Kullanilan

payi (%) hacmi (n) payi (%) weight
10-19 kisi 39,83 210 21,00 0,39826
20-49 38,54 416 41,60 0,38541
50-99 11,20 155 15,50 0,11203
100-249 7,12 116 11,60 0,07125
250+ 3,31 103 10,30 0,03305
TOPLAM 100,00 1000 100,00 -

izleyen sayfalarda “isyeri biyikligi” ayriminda analizlere rastlanacaktir. Bu analiz de;

10-49 galisanliigyerleri
50-249 galisanli isyerleri
250+ galisanli isyerleri

olarak kitle 3 bolime ayrilmistir. Buradaki kiiclik, orta, buylk tanimi bu kapsamda

degerlendirilmelidir.

Tablo 3

isyeri biiyilikliigli ayriminda analiz igin olusturulan, kiiciik, orta, biiyiik 6lcekli firma degiskeni

Rapor icerisinde “KUCUK élgekli firmalar” (626 anket)
Rapor igerisinde “ORTA élgekli firmalar” (271 anket)
Rapor igerisinde “BUYUK élgekli firmalar” (103 anket)

Arastirma
evrenindeki
Ornek isyeri sayisi
hacmi (n) (TUIK 2017)
Kiigiik 6lgekli (10-49 galisan) 626 41.111
Orta 0lgekli (50-249 galisan) 271 9.588
Biiyiik dlgekli (250+ ¢alisan) 103 1.978
TOPLAM 1000 52.677
TN
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tarafindan finanse edilmektedir.

Analizler igin ayrica bolge de kullaniimigtir. Her bir bolgeyi ayri ayri analiz edebilmek igin de
bolgesel gruplamalar asagidaki gibi yapilmustir.

Tablo 4
Analizler icin bolge gruplamasi

Anket sayisi
istanbul 296
Marmara (Diger) 220
Karadeniz/Anadolu 289
Ege/Akdeniz 195
TOPLAM 1000

Asagida bu bolgelere hangi illerin girdigi sergilenmistir.

Tablo 5
Hangi bolge grubunda hangi il yer aldi

istanbul

TR10-istanbul

Marmara (Diger)

TR21-(Tekirdag, Edirne, Kirklareli)

TR22-(Balikesir, Canakkale)

Ege/Akdeniz

TR41-(Bursa, Eskisehir, Bilecik)

TR31-izmir

TR42-(Kocaeli, Sakarya, Duzce, Bolu, Yalova)

TR32-(Aydin, Denizli, Mugla)

Karadeniz/Anadolu

TR33-(Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak)

TR51-Ankara

TR61-(Antalya, Isparta, Burdur)

TR62-(Adana, Mersin)

TR52-(Konya, Karaman)

TR63-(Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye)

TR71-(Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir)

TR72-(Kayseri, Sivas, Yozgat)

TR81-(Zonguldak, Karabuk, Bartin)
TR82-(Kastamonu, Gankiri, Sinop)
TR83-(Samsun, Tokat, Corum, Amasya)
TR90-(Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Giimushane)
TRA1-(Erzurum, Erzincan, Bayburt)
TRA2-(Agn, Kars, Igdir, Ardahan)
TRB1-(Malatya, Elazig, Bingol, Tunceli)
TRB2-(Van, Mus, Bitlis, Hakkari)
TRC1-(Gaziantep, Adiyaman, Kilis)
TRC2-(Sanliurfa, Diyarbakir)
TRC3-(Mardin, Batman, Sirnak, Siirt)

Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veriler; konusunda uzman bir yazihm olan “MyCati” isimli CATI (Computer
Assisted Telephone Interview) sistemi araciligi ile telefonla toplanmistir.

Bu amacgla; her boélgeye disen il veya iller igin rastlantisal olarak secilmis ve her ilin
orneklemine uygun, ¢ok sayida telefon numarasi sisteme yliklenmis ve yine sistemin otomatik
olarak rastlantisal telefon numaralarini aramasi ile gergeklestirilmistir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Amag

“Uriin Giivenligi, Piyasa Gézetimi ve Denetimi ile Uygunluk Degerlendirmesi Alanlarinda
Kamuoyundaki Farkindaligin Artirllmasi” teknik destek projesi 9 Ekim 2018 tarihi itibariyle
baglamistir. Ticaret Bakanhgi’nin faydalanici oldugu bu projenin genel amaci Avrupa Birligi
teknik mevzuatinin daha iyi bir sekilde uygulanmasi igin Griin givenligi mevzuati, piyasa
gozetimi ve denetimi ile uygunluk degerlendirmesi alanlarindaki farkindaligin arttirilmasina
katkida bulunmaktir.

Bu hedef kapsaminda da hem tuketici tarafinda hem de iktisadi isletmeler (Uretim/ ithalat
yapan isletmeler) tarafinda konunun farkindaligi, bilinilirligi gibi temel noktalarin élglilmesi
hedeflenmistir. Bu amacla da, iki agamali arastirma ¢alismalari planlanmistir.

Mevcut rapor ikinci asama kapsaminda iktisadi isletmelerin iiriin giivenligi ve piyasa
gozetimi denetimi konularindaki farkindahg ile ilgili olan verileri ve 6nceki yillarla olan
karsilastirmalari icermektedir.

Arastirma Evreni

Arastirma evreni imalat sektoriinde faaliyet gosteren 10 ve (zeri calisanli isyerleri olarak
tanimlanmistir.

Temsil icin kullanilan yontem ve orneklem

Her iki arastirmanin da karsilastirilabilir olmasi agisindan gerek bolgesel dagilimlar gerekse
isyeri buyuklGgi dagilimlari ayni tutulmustur. Arastirmada 10 ve Uizeri sayida galisani olan ve
imalat sektoriinde faaliyet gdsteren toplam 1000 firmadan veri derlenmistir. Veriler, ekte
yer alan yapilastirilmis soru formu araciligi ile toplanmistir.

Bu 6rneklem hacmi (1000 isyeri); %95 given araliginda, arti/eksi ytzde 3,1 hata payi ile
¢o6zlimleme yapmaya olanak taniyan bir buyGkliktdr.

TUIK Sanayi ve hizmet istatistiklerinde, Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki
Siniflamasi NACE Rev.2’de “imalat;” sektoriinde yer alan girisimci sayisina gore, bolge
paylarina bakilarak analiz asamasinda agirliklandirma kullaniimistir. Agirliklandirma salt bélge
icin yapilmamisg, ayni zamanda igyeri blyuklGgu igin de kullanilmistir.

Arastirmada, kendi iginde analizi mimkin kilmak igin isyeri buyukltkleri igin anket sayilari
belirli bir 6rnek hacminin lizerinde tutulmustur. Ancak arastirma evreni icindeki agirliklari
farkli oldugu icin de yine agirlik katsayisi (weight) kullanilarak data genel kitleyi temsil eder
hale getirilmistir.




Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Esasen, bolge ve isyeri icin iki ayri agirhk katsayisi goriinse de SPSS lizerinden “Rake weights”
kullanilarak iki degiskenin olusturdugu tek bir agirlik katsayisina ulasiimistir.

Boylece data genel kitle icin yapilan analizlerde genel kitleyi temsil eden bir orana sahip
oldugu icin oranlardaki sapmalar ortadan kaldirilmistir.

Rapor icerisinde “isyeri buylklugi” ayriminda analizlere rastlanacaktir. Bu analiz de;

10-49 calisanli isyerleri Rapor icerisinde “KUCUK él¢gekli firmalar’
50-249 calisanli isyerleri Rapor icerisinde “ORTA élgekli firmalar”
250+ calisanli isyerleriRapor icerisinde “BUYUK élgekli firmalar”

olarak kitle 3 bolime ayrilmistir. Buradaki kiiclik, orta, buylk tanimi bu kapsamda
degerlendirilmelidir.

Analizler icin ayrica bolge de kullanilmistir. Her bir bolgeyi ayri ayri analiz edebilmek icin de
bolgesel gruplamalar asagidaki gibi yapiimistir. Analizler icin sektor kirthmi da kullanilmis
ancak n sayilari disuk oldugu icin oranlara ihtiyath yaklasiilmalidir.

Anket sayisi
istanbul 296
Marmara (Diger) 220
Karadeniz/Anadolu 289
Ege/Akdeniz 195
TOPLAM 1000

Firma ozellikleri

»  Goriigme yapilan firmalarin ana agirlhigi (%86) 10+ yildir faaliyet gésteriyor. isletmelerin
%44’U basta Istanbul olmak izere Marmara bélgesi isyerlerinden olusuyor. (Tuik ile
uyumlu). Sektor olarak tekstil ve gida sektori one ¢ikan iki sektoér oldu. Arastirmada,
%25’lik bir grup firma sahibi ya da ortagi ile, %21 orta ya da Ust dilizey bir yonetici ile
goérusilmustiir. Onemli bir bdlimi ise konudan sorumlu yetkili biri (%54) olmustur.

Kimlerle goriusuldii?

= Arastirmada, %25’lik bir grup firma sahibi ya da ortagi ile, %21 orta ya da Ust dlizey bir
yonetici ile gérisilmistir. Onemli bir bélimii ise konudan sorumlu yetkili biri (%54)
olmustur.

Bulgular
= Arastirma kitlesine “Firmaniz faaliyetleri kapsaminda ilgili mevzuati ve standartlari
biliyor musunuz” sorusu yoneltilmistir. Kitle genellikle bu konuda bilgi sahibi (%89).
2019’a gore, kismen bilenlerde azalma, dogrudan bilenlerde ise artis gozlenmistir.
isletme biyikligiiniin artisi ile bilenlerin oraninda da belirgin bir yiikselis gézleniyor.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Peki, faaliyetlerini bu mevzuat ve standartlarda yaptiklarini diisiinliyorlar mi?

* jlgili mevzuat ve standartlarini bildigini belirtenlere (yaklasik %90’lik kesime);
“Uretim/dagitim/satis faaliyetlerinizi ilgili mevzuat ve standartlara goére yaptiginizi
disliniyor musunuz” sorusu yoneltilmistir. Cok bliyik bir kesim, bu konuda tretim ve
satis faaliyetlerinden emin ve standartlara uyduklarini distintyorlar. Bu, 2019’da da
benzer diizeydeydi. isletme biiyiikligiiniin artisi ile bilenlerin oraninda da belirgin bir
ylkselis gozleniyor.

Hic bu mevzuat ve standartlara uymamaktan kaynakli uyari ya da ceza almislar mi?

= Kitlenin gok az bir bolimi (%3), bu konuda ceza almisg goriintiyor. Bu, 2019’da da

benzer diizeydeydi. Sektorel olarak bakilinca da en ¢ok ceza ya da uyari alma, “gida
sektoriinde” yasanmis.

Uriinlerin teknik mevzuat ve standartlarin gerekliliklerine uygun olarak iiretilmesi ya da

satisa sunulmasi isletmeler acisindan ne derece 6nemli?

= Kitlenin tamamina yakini bunun énemli oldugunu belirtiyor. Herkes dnemli bulsa da
onem derecesi acgisindan biyilik firmalarda da “cok 6nemli” deme egilimi daha da
artiyor. Sektorler acisindan tekstil ve mobilya sektori ise goreceli olarak daha az 6nem
veren sektorler olarak 6ne cikarken, gida, diger makine ve techizat imalati gibi
sektorler daha fazla 6Gnem veriyor goriiniyor

isletmelere gore sorumluluk iireticilerde

= “Sizce piyasaya arz edilen Urlinlerin guvenli ve ilgili teknik diizenlemeye uygun olmasi
konusunda sorumluluk kime aittir” sorusu yoneltildiginde, genellikle sorumlulugun
Ureticide (%89) oldugu belirtilmistir.

isletmeler kendi sektérlerini tehlikeli goriiyor mu?

= Yoneticilerin blylik cogunlugu bu konuda sektorlerinin “temiz” oldugu diislincesinde
(%77,24). Kismen ya da tamamen tehlikeli olabilecegini diisiinen yonetici orani
%13,64. Oranlar 2019’da da benzer diizeydedir.

isletmelere gore hangi faaliyetler “piyasa gézetimi ve denetimi” kapsamindadir?

= Verilen cevaplar arasinda “i¢ piyasada yapilan denetimler” (%69), “lUrinin kalitesine
iliskin denetimler” (%68) ve “liriniin uygunluguna, glvenligine iliskin denetimler”
(%66) benzer diizeylerde 6ne ¢ikmistir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Uriin Giivenligi kapsaminda gerceklestirilen piyasa gézetimi ve denetimini yeterli buluyorlar
mi?

= Hemen her 5 yoneticiden 4’0, piyasa gozetim ve denetim faaliyetlerini yeterli
buluyorlar. 2019 ile karsilastirildiginda ise hem yeterli bulanlarin oraninda (%76’dan,
%80’e), hem de yeterlilik derecesi acisindan olumlu anlamda bir gelisme oldugu
(“yeterli” bulanlar %37’den %49’a) gorulmustir.

Piyasa gézetimi/denetimi ve ithalat denetimleri arasindaki farki biliyorlar mi?

= Kitlenin %43’0, “piyasa gozetimi, denetimi ve ithalat denetimleri” arasindaki farki
bildigini beyan ediyor. Bunlarin da hemen hemen yarisi tiimiyle degil, ancak kismen
bildigini sdyliyor. Bu oranlar neredeyse 2019 yili oranlari ile benzerlik sergiliyor. Ote
yandan bu farki bildigini beyan edenlerin orani bliyik 6lcekli isletmelerde %59’a kadar
cikiyor.

Yoneticilere gore, ne tir caydirici yontemler kullaniimalidir?

* Oncelikle bu konuda fikir beyan edilip edilmemesi énemli bir husustur. Bu agidan
bakildiginda, herhangi bir yontem o6nerenlerin oraninda (%96) 2019’a (%89) gore
belirgin bir artis gdzlendi. Artig, yalniz fikir beyan edenlerde olmamis ayni zamanda
onerilen yontemlerin belirtiime diizeylerinde de énemli bir artis oldugu gézlemlendi.
Onerilen en belirgin ydontem ise “cezalar daha yiiksek olmal” (%76) biciminde
olmustur.

Givensiz oldugu duslinilen lriin ve iretici firmanin kamuoyuna duyurulmasi konusundaki

diisiinceleri

» Oncelikle kitlenin biyiik bir bélimi, tiiketiciyi bilinglendirmesi agisindan kamuoyuna
duyurmayi dogru buluyor (%88). Bu oranda 2019’a gore bir artis da séz konusu. Ote
yandan kamuoyuna duyurmayi, haksiz rekabeti 6nleme acisindan da olumlu bulanlar
var (%34). 2019’a gore 6nemli bir oranda azalmis olsa da, sinirh bir kesim var ki
(yaklasik %5) bunlar da isletmeler gozligl ile bakip, isletmelere zarar verdigini
diuslinerek kamuoyuna duyurma konusunu olumlu bulmuyor.
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D. Yağmur BAYRAKTAR
Bazı bölümlerde 2019 yılı raporuna geçen yıl
 olarak atıf yapılmış. Bunların düzeltilmesi uygun olacaktır.


FIRMA OZELLIKLERI

Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Isyeri biiyukliigi

Kitle Turkiye gerceklerine uygun olarak agirlik katsayisi ile bltlnlestirilmistir.

Grafik 1
Toplam galisan sayisina gére dagilim
250+

100-249 3,31%

7,12%

50-99
11,20%
10-19 kisi
39,83%
20-49
38,54%

Biiyiik (250+)
3,31%

Orta (50-249)
18,33%

Kiigiik (10-49)
78,37%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Faaliyet siiresi

Gorlisme yapilan firmalarin ana agirhg 10+yildir faaliyet gosteriyor.
Grafik 2
Faaliyet siirelerine gore dagihm

1-3yil
0,67%

3-10 il

10 yildan fazla
85,79%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Bolge

Ankete katilan Uretici konumdaki firmalarin neredeyse yariya yakini Marmara Bolgesinde

bulunmaktadir.

Grafik 3
Firmalarin bolgelere gére dagilimi

Karadeniz/Anadolu
29,79%

istanbul
29,55%

Marmara (Diger)
14,59%
Ege/Akden

26,07%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Hangi sektorde faaliyette bulunuyorlar?

Gorusllen isyerleri daha ¢ok tekstil, gida, ana metal (demir, gelik, metal isleri, altin vb.),
insaat alaninda faaliyet gosteriyor.

Grafik 4
Faaliyet alani

Tekstil, Hazir Giyim, Deri

Gida

Ana metal sanayii

insaat, insaat malemeleri vb.

Diger makine ve teghizat imalati

Kimyasallarin ve kimyasal drlinlerin imalati

Otomotiv, oto yedek parga vb.

Mobilya/Dekorasyon

Kagit ve kagit Grlnlerinin imalati

Agac isleri, Kagit ve Kagit Uriinleri

Madencilik ve tas tretimi vb.

Elektrik ve Elektronik

Tarim, Avcilik ve Balikgilik

Saglik

Cam, Cimento ve Toprak

Enerji

Diger

0,00%

A 18,67%

—— 16,13%

I 11,70%
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N 8,79%
N 5,94%
N 541%
N 4,39%

Il 2 58%

P 255%

P 2,44%

ol 2 41%

B 1,78%

B o132%

B 130%

B 128%

il 262%

3,00% 6,00% 9,00% 12,00%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Firmanin ana faaliyet alani nedir?

Yukarida hangi sektorde faaliyet gosterdikleri sergilenmisti. Goristlen firmalarin, Gretici mi?
Distributor ya da dagitici firma mi oldugu da 6grenilmeye calisilmistir. Gorisilen firmalarin
neredeyse tamamina yakini iiretim yapmaktadir. Uretici olmayip salt dagitici, distribiitér
konumunda olanlar ise %3 diizeyinde. Ote yandan bazi firmalar, iretimin yani sira ayni
zamanda dagitici, distriblitér konumunda olduklarini da soyliyor.

Grafik 5
Faaliyet alani
Dagiticl, distribiitor,

ithalat/ihracat
3,23%

Uretici, imalat 83,36%
Uretici, imalat/ihracatgi 6,28%
Uretici, imalat/ithalatci/ihracatgi 3,08%

Uretici, imalat/ithalatgr | 0,84% O
Uretici, imalat/Dagitici, distribiitor 1,35% @
Uretici, imalat/Dagitici,... | 1,11%

Uretici, imalat/Dagrtici, distribitér/ihracatgr | 0,57%
Uretici, imalat/Dagitici, distribiitor/ithalate | 0,18%

ithalatgi/ihracatgi | 0,53%
Dagitici, distriblitor _l 1,54%
ithalatg! ] 0,46% @/
ihracatgl | 0,61% O
Dagrticl, distribiitér/ihracatgr | 0,00%
Dagitici, distribitdr/ithalatgi/ihracatgr | 0,09%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

.....
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Kimlerle goriusuldii?

Arastirmada, firmalarla kurulan ilk irtibatta sekreter ya da santralden konuyla ilgili en yetkili
kisi ile gorusilmek istendigi iletilmistir. Ve arastirma sonunda %25’lik bir grup firma sahibi ya
da ortagl ile, ylizde 21 orta ya da Uist diizey bir yénetici ile gérisilmustir. Onemli bir bélimi
ise konudan sorumlu yetkili biri (%54) olmustur. Bu kisi kimi zaman bir mihendis, kimi zaman
bir kalite kontrol sorumlusu, kimi zaman Uretim sorumlusu gibi farkli kademelerden kisiler
olmustur.

Grafik 6
Goriisilenlerin firmadaki pozisyonlari

Firma
sahibi/ortag
24,92%

Ust Diizey
- Yonetici
Sorumlu yetkili 1,50%

53,97%

Orta diizey yonetici
18,74%

Alt diizey yonetici
0,87%

CONSULTING
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

URUN GUVENLIGI VE PiYASA GOZETiM DENETiMi
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Faaliyetleri kapsamindaki ilgili mevzuati ve standartlari biliyorlar mi?

Arastirma kitlesine “Firmaniz faaliyetleri kapsaminda ilgili mevzuati ve standartlari biliyor
musunuz” sorusu yoneltilmistir. Kitle genellikle bu konuda bilgi sahibi oldugunu belirtiyor.
2019 yilina gére, mevzuati ve standartlari dogrudan bilenlerde artis (%69—>%73), kismen
bilenlerde ise azalma gézlenmistir.

isletme biyiklGgiiniin artisiyla birlikte, bilenlerin oraninda da belirgin bir yiikselis gézleniyor.

Grafik 7
Firmaniz faaliyetleri kapsaminda ilgili mevzuati ve standartlari biliyor musunuz?

2021 73,0% 16,0% (kb7  m Evet biliyorum

Kismen biliyorum
2019 69,8% 21,0% B Hayir bilmiyorum

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tablo 6
Firmaniz faaliyetleri kapsaminda ilgili mevzuati ve standartlari biliyor musunuz?
(isyeri buyiikliigii ve bélgesel ayrimda)

isyeri biiylikligiine gore;

Kigiik 71,36% 16,91% 11,73% 100,00%
Orta 77,59% 13,45% 8,95% 100,00%
Buylk 85,99% 9,52% 4,49% 100,00%

Bolgelere gore;

istanbul 69,09% 18,03% 12,87% 100,00%
Marmara (Diger) 71,73% 16,71% 11,56% 100,00%
Ege/Akdeniz 69,76% 17,68% 12,56% 100,00%
Karadeniz/Anadolu 80,29% 12,28% 7,43% 100,00%
GENEL 72,99% 16,03% 10,98% 100,00%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 7

Firmaniz faaliyetleri kapsaminda ilgili mevzuati ve standartlari biliyor musunuz?

(Sektorlere goére)

Faaliyet alanina gore;
Tekstil, Hazir Giyim, Deri 73,29% 12,44% 14,27% 100,00%
Gida 81,87% 13,29% 4,84% 100,00%
Ana metal sanayii 74,92% 11,13% 13,95% 100,00%
insaat, insaat malzemeleri vb. 77,97% 17,29% 4,73% 100,00%
Diger makine ve techizat imalati 69,39% 14,58% 16,04% 100,00%
Kimyasallarin ve kimyasal trinlerin imalati 62,35% 17,29% 20,36% 100,00%
Otomotiv, oto yedek parca vb. 70,32% 18,00% 11,68% 100,00%
Mobilya/Dekorasyon 45,07% 33,66% 21,27% 100,00%
Diger 73,37% 20,00% 6,63% 100,00%

Grand Total 72,99% 16,03% 10,98% 100,00%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Peki, faaliyetlerini bu mevzuat ve standartlarda yaptiklarini diisiinliyorlar mi?

llgili mevzuat ve standartlarini bildigini belirtenlere (tamamen ve kismen, yaklasik %90’k
kesime); “Uretim/daditim/satis faaliyetlerinizi ilgili mevzuat ve standartlara gére yaptiginizi
diisiintiyor musunuz” sorusu yoneltilmistir. Cok biiyiik bir kesim, bu konuda iretim ve satis
faaliyetlerinden emin ve standartlara uyduklarini diigliniiyorlar. Bu 2019'da da benzer
diizeydeydi.

isletme biyikligiiniin artisi ile birlikte, bilenlerin oraninda da belirgin bir yiikselis gézleniyor.

Grafik 8
Uretim/dagitim/satis faaliyetlerinizi ilgili mevzuat ve standartlara gére yaptiginizi diisiiniiyor musunuz?

BU STANDARTLARI
HiC BILMEYEN
Hay|r 10,98%
0,68%

Kismen
5,20%

Evet
83,14%

Tablo 8
Uretim/dagitim/satis faaliyetlerinizi ilgili mevzuat ve standartlara gore yaptiginizi diisiiniiyor musunuz?
(isyeri buyiikliigii ve bélgesel ayrimda)

isyeri biiylikligiine gore;

Ktk 81,53% | 5,93% | 0,81% 11,73% 100,00%
Orta 87,96% | 2,88% | 0,21% 8,95% 100,00%
Buylk 94,75% | 0,77% | 0,00% 4,49% 100,00%

Bolgelere gore;

istanbul 78,55% | 7,63% | 0,94% 12,87% 100,00%
Marmara (Diger) 83,10% | 5,08% | 0,26% 11,56% 100,00%
Ege/Akdeniz 83,96% | 3,14% | 0,35% 12,56% 100,00%
Karadeniz/Anadolu 86,99% | 4,67% | 0,90% 7,43% 100,00%
GENEL 83,14% | 5,20% | 0,68% 10,98% 100,00%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 9
Uretim/dagitim/satis faaliyetlerinizi ilgili mevzuat ve standartlara gére yaptiginizi diisiiniiyor musunuz?

(Sektorlere goére)

Faaliyet alanina gore;
Tekstil, Hazir Giyim, Deri 79,96% | 4,28% | 1,49% 14,27% 100,00%
Gida 92,15% 1,91% | 1,11% 4,84% 100,00%
Ana metal sanayii 77,38% 8,67% | 0,00% 13,95% 100,00%
insaat, insaat malzemeleri vb. 92,19% 3,08% | 0,00% 4,73% 100,00%
Diger makine ve techizat imalati 77,81% 4,10% | 2,05% 16,04% 100,00%
Kimyasallarin ve kimyasal Griinlerin imalati 75,21% 4,43% | 0,00% 20,36% 100,00%
Otomotiv, oto yedek parga vb. 81,69% 6,63% | 0,00% 11,68% 100,00%
Mobilya/Dekorasyon 74,63% 4,11% | 0,00% 21,27% 100,00%
Diger 84,46% | 8,71% | 0,21% 6,63% 100,00%

Grand Total 83,14% | 5,20% | 0,68% 10,98% 100,00%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Hic bu mevzuat ve standartlara uymamaktan kaynakli uyari ya da ceza almislar mi?

Acaba bu konuda hig ceza ya da uyari almislar mi? Bunu é6grenmek icin; “Uretim/dadgitim/satis
faaliyetlerinizi ilgili mevzuat ve standartlara gére yapmiyor olmaniz gerekgesi ile herhangi bir
uyari/ceza vb. ile karsilastiniz mi” sorusu yoneltilmistir. Kitlenin biyik bir bélimu, bu konuda
hi¢ ceza veya uyari almadiklarini soyliyor. Bu 2019’da da benzer diizeydeydi.

Sektorel olarak bakilinca da en ¢ok ceza ya da uyari alma, “gida sektériinde” yasanmis.

Grafik 9
Uretim/dagitim/satis faaliyetlerinizi ilgili mevzuat ve standartlara gére yapmiyor olmaniz gerekgesi ile
herhangi bir uyari/ceza vb. ile kargilagtiniz mi?

2021 96,02 m 0,74 Hayir
M Evet

2019 96,58 m 0,39 Fikri yok

75% 80% 85% 90% 95% 100%

Tablo 10
Uretim/dagitim/satis faaliyetlerinizi ilgili mevzuat ve standartlara gére yapmiyor olmaniz gerekgesi ile
herhangi bir uyari/ceza vb. ile karsilagtiniz mi? (isyeri bilyuikligii ve bolgesel ayrimda)

isyeri biiylikligiine gore;

Kiiguk 3,52% 95,75% 0,73% 100,00%
Orta 1,80% 97,53% 0,67% 100,00%
Buyuk 4,49% 94,13% 1,38% 100,00%

Bolgelere gore;

istanbul 3,51% 95,54% 0,94% 100,00%
Marmara (Diger) 1,21% 97,86% 0,93% 100,00%
Ege/Akdeniz 1,86% 97,63% 0,51% 100,00%

Karadeniz/Anadolu 5,15% 94,20% 0,65% 100,00%

GENEL 3,23% 96,02% 0,74% 100,00%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 11

Uretim/dagitim/satis faaliyetlerinizi ilgili mevzuat ve standartlara gére yapmiyor olmaniz gerekgesi ile
herhangi bir uyari/ceza vb. ile karsilastiniz mi? (Sektérlere gére)

Faaliyet alanina gore;
Tekstil, Hazir Giyim, Deri 1,36% 98,64% 0,00% 100,00%
Gida 7,61% 92,07% 0,31% 100,00%
Ana metal sanayii 0,24% 98,41% 1,35% 100,00%
insaat, insaat malzemeleri vb. 4,08% 95,54% 0,38% 100,00%
Diger makine ve techizat imalati 4,92% 94,76% 0,32% 100,00%
Kimyasallarin ve kimyasal trinlerin imalati 1,05% 98,95% 0,00% 100,00%
Otomotiv, oto yedek parga vb. 0,91% 98,21% 0,88% 100,00%
Mobilya/Dekorasyon 1,44% 96,88% 1,68% 100,00%
Diger 3,72% 94,40% 1,87% 100,00%

Grand Total 3,23% 96,02% 0,74% 100,00%




Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Uriinlerin teknik mevzuat ve standartlarin gerekliliklerine uygun olarak iiretilmesi ya da
satisa sunulmasi isletmeler acisindan ne derece 6nemli?

Kitleye, “Uriinlerin teknik mevzuat ve standartlarin gerekliliklerine uygun olarak
lretilmesi/satisa sunulmasi sizce ne kadar 6nemli” sorusu yoneltilmistir. Kitlenin tamamina
yakini bunun énemli oldugunu belirtiyor. Herkes énemli bulsa da 6nem derecesi agisindan
blylk firmalarda da “cok onemli” deme egilimi daha da artiyor. Asagidaki sergilemeler
2019’da da benzer diizeyleri gostermisti.

Grafik 10
Uriinlerin teknik mevzuat ve standartlarin gerekliliklerine uygun olarak iiretilmesi/satisa sunulmasi sizce ne
kadar 6nemli?

Ne onemli
ne 6nemsiz Onemsiz
0,84% 0,68%

Onemli
11,79%

Cok 6nemli
86,70%

Tablo 12
Uriinlerin teknik mevzuat ve standartlarin gerekliliklerine uygun olarak iiretilmesi/satisa sunulmasi sizce ne
kadar 6nemli? (isyeri biiyukligi ve bolgesel ayrimda)

isyeri biiylikligiine gore;

Kiigtik 84,89% 13,25% 1,07% 0,15% 0,65% 100,00%
Orta 93,02% 6,70% 0,00% 0,28% 0,00% 100,00%
Buylk 94,55% 5,45% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

Bolgelere gore;

istanbul 83,28% 15,87% 0,67% 0,18% 0,00% 100,00%
Marmara (Diger) 91,25% 8,43% 0,33% 0,00% 0,00% 100,00%
Ege/Akdeniz 85,07% 10,95% 1,59% 0,45% 1,95% 100,00%

Karadeniz/Anadolu 89,28% 10,11% 0,61% 0,00% 0,00% 100,00%

GENEL 86,70% 11,79% 0,84% 0,17% 0,51% 100,00%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Sektorler acisindan tekstil ve mobilya sektori ise goreceli olarak daha az 6nem veren sektorler
olarak 6ne cikarken, gida, insaat gibi sektorler daha fazla 6nem verdiklerini belirtiyor.

Tablo 13

Uriinlerin teknik mevzuat ve standartlarin gerekliliklerine uygun olarak iiretilmesi/satisa sunulmasi sizce ne

kadar 6nemli? (Sektorlere gore)

Faaliyet alanina gore;
Tekstil, Hazir Giyim, Deri 77,90% 22,10% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Gida 95,41% 4,59% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Ana metal sanayii 89,39% 9,83% 0,77% 0,00% 0,00% 100,00%
insaat, insaat malzemeleri vb. 88,24% 11,28% 0,00% 0,49% 0,00% 100,00%
Diger makine ve techizat imalati 92,37% 7,63% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Kimyasallarin ve kimyasal Griinlerin imalat 85,01% 6,44% 0,00% 0,00% 8,54% 100,00%
Otomotiv, oto yedek parga vb. 89,39% 9,73% 0,88% 0,00% 0,00% 100,00%
Mobilya/Dekorasyon 82,19% 17,81% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Diger 83,48% 12,05% 3,84% 0,64% 0,00% 100,00%

GENEL 86,70% 11,79% 0,84% 0,17% 0,51% 100,00%



Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

isletmelere gore sorumluluk “iireticilerde”

“Sizce piyasaya arz edilen iriinlerin glivenli ve ilgili teknik diizenlemeye uygun olmasi
konusunda sorumluluk kime aittir” sorusu yoneltildiginde, genellikle sorumlulugun iireticide
oldugu belirtiyor. Bu veri de 2019 yiliyla benzerlik gostermektedir.

Grafik 11
Sizce piyasaya arz edilen iiriinlerin giivenli ve ilgili teknik diizenlemeye uygun olmasi konusunda sorumluluk
kime aittir?

100,00%
90,00% 88,83%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00% 5,14%
2,02% 1,19% 2,82%
0,00% | | — || -
Uretici Dagitici Satici/Parekendeci Bilmiyor, yanitsiz  Boyle bir zorunluluk
yoktur (*)

(*) “Boyle bir zorunluluk yoktur, tiikketicinin satin alirken giivenli bir {iriin aldigindan emin olmasj, iiriinii incelemesi
gerekmektedir.”
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

isletmeler kendi sektérlerini tehlikeli goriiyor mu?

Arastirmaya katilan yoneticilere “Faaliyet gésterdiginiz sektérde piyasaya sunulan diriinlerin
genel olarak “insan sagligi, can ve mal giivenligi, hayvan, bitki yasam ve saglidi ya da gevre
acisindan tehlike olusturabilecegini” diisiinliyor musunuz?” sorusu yoneltilerek, bu konuda
kendi sektorlerini degerlendirmeleri istenmistir.

Yoneticilerin blyik c¢ogunlugu bu konuda sektérlerinin “temiz” oldugu dislincesinde
(%77,24). Kismen ya da tamamen tehlikeli olabilecegini diisiinen yodnetici orani %13,64.
Oranlar 2019 yilindakilerle ile benzer dlizeydedir.

Grafik 12
Sektorlerinde sunulan liriinlerin, saghga ve gevreye tehlike olusturabilecegini diisiiniiyorlar mi?
Kesinlikle
evet
9,06%
Kismen
olabilir
13,64%
Kesinlikle
hayir
77,24%
Tablo 14

Sektorlerinde sunulan iiriinlerin, sagliga ve gevreye tehlike olusturabilecegini diisiiniiyorlar mi? (isyeri
biiylikliigii ve bélgesel ayrimda)

Kesinlikle Kismen EVET Kesinlikle | Fikrim Toplam
evet olabilir TOPLAMI hayir yok
isyeri biiylikligiine gore;
Klglk 9,31% 13,98% 23,29% 76,71% 0,00% 100,00%
Orta 7,78% 12,58% 20,36% 79,34% 0,31% 100,00%
Blylk 10,21% 11,45% 21,66% 78,34% 0,00% 100,00%
Bolgelere gore;
istanbul 6,85% 12,48% 19,33% 80,48% 0,19% 100,00%
Marmara (Diger) 10,96% 17,37% 28,33% 71,67% 0,00% 100,00%
Ege/Akdeniz 10,22% 9,63% 19,85% 80,15% 0,00% 100,00%
Karadeniz/Anadolu 9,30% 16,48% 25,78% 74,22% 0,00% 100,00%
GENEL 9,06% 13,64% 22,70% 77,24% 0,06% 100,00%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Bu konuda kendi faaliyet alanini tehlikeli gérenlerin basinda “insaat, insaat malzemeleri vb.”
ve “Kimyasallarin ve kimyasal Grlinlerin imalati” sektorleri geliyor. 2019 yilinda birinci sirada
kimya, ikinci sirada insaat sektorleri bulunmaktaydi. Sektoriini en az tehlikeli gérenler ise
2021 verilerine gore “mobilya/ dekorasyon” sektori. 2019 da ise “tekstil” sektoru kendi
sektoriini en az tehlikeli géren kesim olmustu.

Bolge ve isyeri buylUkligli acisindan ise firmalar arasinda oOnemli bir farklilasma
gozlenmemistir.

Tablo 15
Sektorlerinde sunulan iiriinlerin, saghga ve gevreye tehlike olusturabilecegini diisiiniiyorlar mi?
(Sektorlere goére)

Kesinlikle Klsm.e.n A3 Kesinlikle | Fikrim TeEG
evet olabilir TOPLAMI hayir yok

Faaliyet alanina gore;
Tekstil, Hazir Giyim, Deri 7,92% 11,09% | 19,01% | 80,99% 0,00% | 100,00%
Gida 13,77% | 11,82% | 25,59% | 74,41% 0,00% | 100,00%
Ana metal sanayii 7,55% 13,00% | 20,55% | 79,45% 0,00% | 100,00%
insaat, insaat malzemeleri vb. 10,54% | 21,29% | 31,83% 68,17% 0,00% | 100,00%
Diger makine ve techizat imalati 8,48% 12,87% 21,35% 78,65% 0,00% 100,00%
Kimyasallarin ve kimyasal trinlerin imalati 10,51% | 18,12% | 28,62% 71,38% 0,00% | 100,00%
Otomotiv, oto yedek parga vb. 7,17% 17,42% | 24,59% 75,41% 0,00% 100,00%
Mobilya/Dekorasyon 4,94% 7,80% 12,74% | 87,26% 0,00% | 100,00%
Diger 7,52% 12,99% | 20,51% | 79,18% 0,31% | 100,00%
Toplam 9,06% 13,64% | 22,70% | 77,24% 0,06% | 100,00%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

isletmelere gére hangi faaliyetler “piyasa gézetimi ve denetimi” kapsamindadir?

Yoéneticilere gore, hangi faaliyetler, piyasa gézetimi ve denetimi kapsamindadir? Oncelikle “i¢
piyasada yapilan denetimler” ve “lrin(in kalitesine iliskin denetimler”, “lriniin uygunluguna,
glivenligine iliskin denetimler” benzer dizeylerde 6ne ¢ikmistir. Fiyata iliskin denetimler bu

konuda en son sirada, en az kisi tarafindan kullanilan cevap olmustur.

Grafik 13
Yoneticilere gore, hangileri piyasa denetimi ve gozetimi kapsamindadir (2021)

i¢ piyasada yapilan denetimler 69,15

67,85

Urlintin kalitesine iliskin denetimler

Urliniin uygunluguna-giivenligine iliskin denetimler 65,86

Gumriklerde yapilan denetimler 59,79

Uriinde tespit edilen uygunsuzlugun-givensizligin
giderilmesi icin uygulanan yaptirimlar

44,51

Uriiniin fiyatina iliskin denetimler 34,19
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Ayni soruya 2019 yilinda verilen cevaplar yine benzerlik gostermekle beraber, 2021 yilinda “i¢
piyasada yapilan denetimler” cevabi en fazla verilen cevap olarak birinci siraya yerlesmistir.

Grafik 14

Yoneticilere gore, hangileri piyasa denetimi ve gozetimi kapsamindadir (2019)

Uriintin kalitesine iliskin denetimler

Uriintin uygunluguna-givenligine iliskin
denetimler

i¢c piyasada yapilan denetimler

Gumriklerde yapilan denetimler

Uriinde tespit edilen uygunsuzlugun-giivensizligin
giderilmesi icin uygulanan yaptirimlar

Uriiniin fiyatina iliskin denetimler

Bilmiyor, fikri yok,yanit yok
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Sektorlerinde hangi kuruluslar yetkili?

Gordisulen kisilere gore, kendi sektorlerinde agirlikla “Ticaret Bakanligi”, “Sanayi ve Teknoloji
Bakanligl” yetkili kuruluslar olarak goriliyor. 2019 yilinda “Ticaret Bakanligl” ile ilgili yetkili
kurulus olarak goriilmesi konusunda bir veri olmaz iken bu sene %58,49 ile ilk sirada olmasi
dikkat c¢ekicidir. Bu veri haricindeki siralama 2019 yili ile benzerlik gostermektedir.

Grafik 15
Faaliyet gosterdiginiz sektorde hangi kurulus/kuruluslar yetkilidir? (2021)

Ticaret Bakanhig [ NN 540
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig [ NRERNNIIEEEEEEE 4556
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Belediyeler - 6,10
Ulastirma ve Altyapi Bakanligi - 4,51
Enerji Piyasasi ve Dizenleme Kurumu . 3,95
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu . 3,89

TsE | 1,40
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Grafik 16
Faaliyet gosterdiginiz sektorde hangi kurulus/kuruluslar yetkilidir? (2019)

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 59,94%
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Uriin Giivenligi kapsaminda gerceklestirilen piyasa gézetimi ve denetimini yeterli
buluyorlar mi?

Hemen her 5 yoneticiden 4’Q, piyasa gozetim ve denetim faaliyetlerini yeterli buldugunu
belirtiyor. 2019 ile karsilastinldiginda ise hem yeterli bulanlarin oraninda (%76’dan, %80’e),
hem de yeterlilik derecesi acisindan olumlu anlamda bir gelisme oldugu (“yeterli” bulanlar
%37'den %49’a) gorilmistir. Yeterli bulma diizeyinin, blyik 6lgekli kuruluslar arasinda daha
fazla oldugu gozlenmektedir. Bu konuda, gerekli denetimlerin yapilmadigini diisiinenlerin en
yaygin oldugu kesim ise “kimyasal Urlnlerin imalat’” sektorinde faaliyet goOsteren
yoneticilerdir.

Grafik 17
Uriin Giivenligi kapsaminda gergeklestirilen piyasa gézetim ve denetim faaliyetlerini yeterli buluyorlar mi?

2021 48,81 26,98 20,15 4,06
2019 36,86 37,52 24,16 1,47
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Yeterli H Kismen yeterli M Hig yeterli degil M Fikrim yok
Tablo 16

Uriin Giivenligi kapsaminda gergeklestirilen piyasa gozetim ve denetim faaliyetlerini yeterli buluyorlar mi?
(isyeri buyiiklugii ve bolgesel ayrimda)

Yeterli —
Yeterli KI::::I? bulanlar FI;(;:(M TOPLAM
o TOPLAMI
isyeri biiylikligiine gore;
Kiguk 47,63% 26,77% 74,40% 21,62% 3,98% 100,00%
Orta 52,36% 27,37% 79,73% 16,08% 4,19% 100,00%
Blyik 56,98% 29,96% 86,94% 7,83% 5,23% 100,00%
Bolgelere gore;
istanbul 48,15% 26,46% 74,61% 18,41% 6,98% 100,00%
Marmara (Diger) 51,78% 28,65% 80,43% 16,33% 3,24% 100,00%
Ege/Akdeniz 49,64% 24,43% 74,07% 23,44% 2,49% 100,00%
Karadeniz/Anadolu 47,28% 28,91% 76,20% 20,86% 2,94% 100,00%
GENEL 48,81% 26,98% 75,79% 20,15% 4,06% 100,00%
T -
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Tablo 17
Uriin Giivenligi kapsaminda gergeklestirilen piyasa gozetim ve denetim faaliyetlerini yeterli buluyorlar mi?

(Sektorlere goére)

Yeterli | KiSmen bYuT:i::r FIKRIM | 7001 Am
yeterli TOPLAMI YOK
Faaliyet alanina gore;
Tekstil, Hazir Giyim, Deri 46,36% | 29,94% | 76,29% | 21,84% 1,86% | 100,00%
Gida 44,57% | 33,22% | 77,79% | 21,09% 1,12% | 100,00%
Ana metal sanayii 48,19% | 29,36% | 77,55% | 15,67% 6,79% | 100,00%
insaat, insaat malzemeleri vb. 42,46% 29,89% 72,35% 24,65% 3,01% 100,00%
Diger makine ve techizat imalati 59,62% | 21,05% 80,67% 12,40% 6,93% 100,00%
Kimyasallarin ve kimyasal tirlinlerin imalati 54,99% 11,83% 66,82% 24,70% 8,48% 100,00%
Otomotiv, oto yedek parga vb. 54,88% | 23,72% 78,61% 18,77% 2,62% 100,00%
Mobilya/Dekorasyon 40,72% | 30,21% 70,93% 22,81% 6,26% 100,00%
Diger 52,09% | 23,21% | 75,31% | 19,84% 4,85% | 100,00%
Grand Total 48,81% | 26,98% | 75,79% | 20,15% 4,06% | 100,00%
- @




Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Piyasa gézetimi/denetimi ve ithalat denetimleri arasindaki farki biliyorlar mi?

Arastirma kapsamina giren firma yoneticilerine “Piyasa Gozetimi/denetimi ve ithalat
denetimleri arasindaki farki biliyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Kitlenin %430, “piyasa
gozetimi, denetimi ve ithalat denetimleri” arasindaki farki bildigini beyan ediyor. Bunlarin da

hemen hemen yarisi timiyle degil, ancak kismen bildigini soyliyor. B

u oranlar neredeyse

2019 yili oranlari ile benzerlik sergiliyor. Ote yandan bu farki bildigini beyan edenlerin orani

blyuk olcekli isletmelerde %59’a kadar cikiyor.

Grafik 18
Piyasa Gozetimi ve Denetimi ve ithalat denetimleri arasindaki farki biliyor musunuz?
Fikri yok
3 28»:’/ Y
1£970 Biliyor
21,54%
Kismen
Hig biliyor
bilmiyor 21,14%
54,04%
_/
Tablo 18

Piyasa Gozetimi ve Denetimi ve ithalat denetimleri arasindaki farki biliyor musunuz?
(isyeri buyiikliigli ve bélgesel ayrimda)

Bilenler
—

%42,68

s | o | ot JENMHH| % Y% | TP
isyeri biiylikligiine gore;
Klglk 20,17% 20,12% 40,29% 56,30% 3,41% 100,00%
Orta 26,23% 23,72% 49,95% 47,29% 2,77% 100,00%
Bliyuk 28,03% 31,09% 59,12% 37,82% 3,06% 100,00%
Bolgelere gore;
istanbul 22,33% 22,84% 45,17% 50,98% 3,85% 100,00%
Marmara (Diger) 18,37% 19,41% 37,78% 61,43% 0,79% 100,00%
Ege/Akdeniz 19,99% 19,79% 39,79% 58,56% 1,66% 100,00%
Karadeniz/Anadolu 23,67% 21,50% 45,16% 49,49% 5,35% 100,00%
GENEL 21,54% 21,14% 42,69% 54,03% 3,28% 100,00%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Bu konuda en bilgili kesim, gida ve otomotiv sektorl yoneticileri oldu.

Tablo 19
Piyasa Gozetimi ve Denetimi ve ithalat denetimleri arasindaki farki biliyor musunuz?

(Sektorlere goére)

_Evet | Kismen [BELENLER - FIKR | o
biliyorum | biliyorum | TOPLAMI YOK
Faaliyet alanina gore;
Tekstil, Hazir Giyim, Deri 25,40% 17,96% 43,37% 52,60% | 4,03% | 100,00%
Gida 27,80% 20,74% 48,53% 50,60% | 0,87% | 100,00%
Ana metal sanayii 14,78% 20,77% 35,55% 61,78% | 2,67% | 100,00%
insaat, insaat malzemeleri vb. 15,36% 25,25% 40,61% 50,93% | 8,47% | 100,00%
Diger makine ve techizat imalati 10,73% 13,31% 24,04% 74,60% | 1,35% | 100,00%
Kimyasallarin ve kimyasal Girlinlerin imalati 19,77% 25,71% 45,48% 52,47% | 2,05% | 100,00%
Otomotiv, oto yedek parga vb. 31,05% 25,33% 56,38% 41,47% | 2,14% | 100,00%
Mobilya/Dekorasyon 22,78% 16,42% 39,20% 55,96% | 4,84% | 100,00%
Diger 22,68% 24,77% 47,45% 49,26% | 3,29% | 100,00%
Grand Total 21,54% 21,14% 42,69% 54,03% | 3,28% | 100,00%
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Yoneticilere gore, ne tiir caydirici yontemler kullaniimalidir?

Firma yoneticilerine “Sizce glivensiz Urlnleri piyasaya siren iktisadi isletmecileri caydirmak
icin piyasa gozetimi ve denetimi kapsaminda ne tir yontemler kullanilmahdir?” sorusu
yoneltilmistir. Oncelikle bu konuda fikir beyan edilip edilmemesi de dnemli hususlardan birini
olusturmaktaydi. Bu agidan bakildiginda, herhangi bir yontem 6nerenlerin oraninda 2019
yilina oranla belirgin bir artis gdzlenmistir. Artis, yalniz fikir beyan edenlerde olmamis ayni
zamanda oOnerilen yontemlerin belirtiime dizeylerinde de ©6nemli bir artis oldugu
gdzlemlendi. Onerilen en belirgin yéntem ise “cezalar daha yiiksek olmali” biciminde
olmustur ki ayni cevap 2019 yilinda da ilk 6nce belirtilen 6neriydi.

Grafik 19
Sizce giivensiz iiriinleri piyasaya siiren iktisadi isletmecileri caydirmak igin piyasa gozetimi ve denetimi
kapsaminda ne tiir yontemler kullanilmalidir? (YONTEM ONEREN/ONEREMEYEN)

2021 95,90 4,10
Yontem Gneren

m Oneremeyen
2019 89,70 10,30

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafik 20
Sizce giivensiz iirlinleri piyasaya siiren iktisadi isletmecileri caydirmak icin piyasa gozetimi ve denetimi
kapsaminda ne tiir yontemler kullaniimalidir?

90 ®2019 2021
80 76,12
70 9,90
59, 58,50
60 57,52
48,52
50 44,73
40
30
20
10
0
Cezalar daha yiiksek olmali Guvenli olmayan Urtnleri, internet lzerinden
tedarikgi ve Ureticileri glvenli olmayan Urinler,
web sayfasi ve medya Ureticileri ve saticilari vb.
araciligi ile tim paydaslara duyurulmah
iletilmeli
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Giivensiz oldugu diisiiniilen (iriin ve iiretici firmanin kamuoyu ile paylasiimasi
konusundaki diisiinceleri

Firma yoneticilerine “Glvensiz oldugu tespit edilen {irlin ve (retici firma bilgilerinin kamuoyu
ile paylasilmasi konusunda ne dusiiniiyorsunuz?” sorusu ydneltilmistir. Oncelikle kitlenin
blyuk bir bélimd, tliketiciyi bilinclendirmesi acisindan kamuoyuyla paylasilma uygulamasini
dogru buluyor. Bu oranda 2019 yilina gére bir artis da séz konusu. Ote yandan kamuoyuyla
paylasmayi, haksiz rekabeti 6nleme agisindan da olumlu bulanlar var (%34) ki bu oran da 2019
da %27 iken 2021 de %34’ e ¢ctkmis durumda.

2019’a gore 6nemli bir oranda azalmis olsa da, sinirl bir kesim (yaklasik %5) isletmelere zarar
verdigini duslinerek ifsayl olumlu bulmuyor.

Grafik 21
Giivensiz oldugu tespit edilen iiriin ve iretici firma bilgilerinin kamuoyu ile paylasiimasi konusunda ne
disiiniiyorlar?

87,75
Tuketiciyi bilinglendiriyor, olumlu bir uygulama !
81,73
Sektorde haksiz rekabete neden olan firmalarin ifsa 34,20
edilmesini saghyor, olumlu bir uygulama 27,76

Gulvensiz Grin Ureten firmalar genelde merdiven alti 517
Ureticiler, glgli bir markalari olmadigindan ifsalar L ’
onlari etkilemez, gerekli bir uygulama degil 8,54

Firmalara ciddi zarar verebilecek bir uygulama, 4,94
firmalarin ifsa edilmemesi daha uygun olur

Tiketicilerin bunlari takip edecegini diisinmiyorum, 4,86
gerekli bir uygulama degil
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Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

iyi giinler, adim .... Sizi Perlego Arastirma’dan ariyorum. Ticaret Bakanhgi adina, URUN GUVENLIGI konulu bir
anket galismasi yuritiyoruz. 5 dakikanizi alacak bu ¢alismaya katki vereceginiz igin simdiden tegekkir ederiz.

o

%\%

Firmaniz kag yildir faaliyet gosteriyor?
1( )13yl

2( )3-10vil

3( ) 10vyildan fazla

Firmaniz hangi sektorde faaliyette bulunuyor?
1( ) Agag isleri, Kagit ve Kagit Uriinleri
2( ) Cam, Cimento ve Toprak
3( ) Elektrik ve Elektronik
4( ) Enerji
5( ) Gida
6( )Insaat
7( ) Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik
8( ) Maden
9( ) Otomotiv

10( ) Tarim, Avcilik ve Balikgilik

11( ) Tekstil, Hazir Giyim, Deri

12( ) Metal isleri

13( ) Kozmetik

14( ) Tibbi cihaz

15( ) Oyuncak, kirtasiye Urtnleri

16( ) Kimya, petrol, lastik ve plastik

17( ) Makinalar

() DiBer feeieeeeeeee e

Firmanizin ana faaliyet alani/alanlari nelerdir? (BIRDEN FAZLA iSARETLENEBILIR)
() Uretici

() Dagitic

() ithalatg

() Iihracatg

Firmanizda hangi pozisyonda gorevlisiniz? (Birden gok sik segilebilir)
1( ) Ust Diizey Yénetici/Firma Sahibi

2( ) Uretim Sorumlusu

3( ) Mihendis

Faaliyet gosterdiginiz sektore iliskin iiriin giivenligi konusunda herhangi bir mevzuat hazirlik galismasina
firmaniz tarafindan katilim saglandi mi?

1( ) Evet

2( ) Hayir

Uygunluk degerlendirmesi (test ve belgelendirme hizmetleri) hakkinda bilginiz var mi?
1( ) Evet
2( ) Hayir

' CONSULTING
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10.

11.

Bu proje Avrupa Birligi ve Tdrkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir.

Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi’ni (UDDER) biliyor musunuz?
1( ) Evet biliyorum
2( ) Hayir bilmiyorum

Onaylanmig Kuruluslar hakkinda bilginiz var mi?
1( ) Evet
2( ) Hayir

Son 5 yil icinde herhangi bir uygunluk degerlendirmesi kurulusu ile ¢alistiniz mi?
1( ) Evet calistik

2( ) Hayir cahismadik->SORU 12’ye ATLAR

3( ) Konu hakkinda herhangi bir bilgim yok>ANKET SONLANIR

Uygunluk degerlendirmesi sonucu iiriinleriniz hig uygunsuz veya giivensiz bulundu mu?
1( ) Evet

2( ) Hayir

3( ) Konu hakkinda herhangi bir bilgim yok

Uygunluk degerlendirmesi kuruluglarindan aldiginiz hizmetten ne kadar memnunsunuz?
5( ) Cok memnunuz

4( ) Memnunuz

3( ) Ne memnun ne de degiliz

2( ) Memnun degiliz

1( ) Hi¢ memnun degiliz

(SORU 9’da HAYIR DIYENLERE SORULUR)

12,

&%

Herhangi bir uygunluk degerlendirme kurulusu ile galismama sebebiniz asagidakilerden hangisidir?
(Birden g¢ok secenek segilebilir)

1( ) Uygunluk degerlendirme kuruluslarini yetersiz ve uygunsuz buluyorum

2( ) Uygunluk degerlendirme proseddrlerini karisik buluyorum

3( ) Uygunluk degerlendirme Ucretlerini yiiksek buluyorum

4( ) Uygunluk degerlendirmesinin triin givenligine iliskin olmadigini diistinllyorum

5( ) Uygunluk degerlendirmesi islemlerini firma igerisinde gergeklestiriyoruz.
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Bu dokuiman Avrupa Birligi finansal yardimiyla olugturulmustur. Bu yayinin igeriginden sadece Norm
Consulting Danismanlik konsorsiyumu sorumlu olup higbir sekilde Avrupa Birligi’nin goriislerini
yansitmamaktadir.
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